Ky bai: Van phong Uy ban
Nhan dan Thanh pho
. n n X . . i Ngéy ka':zsgg(/)zow
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86:419% /UBND-KSTT
V/v 6 chirc thyc hién tich hop dich vu
cdng tryc tuyen véi Cong Dich vu cong

qudc gia va ddy manh trién khai DVC
TT murc 46 3, 4 trén dia ban Thanh phé

Kinh guri:
- Céc s0, ban, nganh tryc thuéc Thanh ph(");
- UBND céc quén, huyén, thi x4;
- Téng Cong ty dién luc Thanh phé.

Thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh pht vé viée
thuc hién co che mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh;
Quyét dinh sb 274/Qb-TTg ngay 12/3/2019 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc Phé
duyét Pé an Cong Dich vu cong québc gia; Cong van sb 9329/VPCP-KSTT ngay
12/10/2019 va Céng vén sb 9452/VPCP-KSTT ngay 17/10/2019 cua Vén phong
Chinh phu vé tich hop dich vu cong truc tuyén voi Céng Dich vu coéng qudc gia (cd
ban chup giri kém); Thong béo s6 325/TB-BCDCQBT ngay 10/10/2019 cia Ban Chi
dao Xay dung chinh quyén dién tir thanh phb Ha Nbi vé két luén chi dao ctia Chu tich
UBND Thanh phd, Truéng Ban Chi dao x4y dung chinh quyén dién tir Thanh phd tai
cudc hop Ban chi dao thang 9/2019.

Chu tich UBND Thanh phé yéu cu céc sd, ban, nganh, UBND cac quén, huyén,
thi xa khan truong thuc hién nhiém vu sau:

1. To chire trién khai tich hop dich vu cdng trire tuyén véi Cong Dich vu
cong qudc gia

- Giao Vin phong UBND Thanh phé chi tri:

+ Phéi hop S¢ Cong thuong, S¢ Giao thong vén tai, S& Tu phép, S¢ Y té, S&
Thong tin va Truyen thong, S¢ Xay dung, S¢ Ké hoach va Pau tur va cac co quan,
don vi ¢4 lién quan t6 chirc trién khai thuc hién Cong van s 9452/VPCP-KSTT dang
tién d9, nhiém vu dugc giao theo Phy lyc giri kem, dam bao hoan thanh nhém céng
viéc phuc vu Cong Dich vu cong quéc gia di vao hoat dong trwde ngay 15/11/2019
va nhom c6ng viée tich hop dich vy cong theo 16 trinh trong Quy 1/2020;

+ Phéi hop Cuyc Kiém so4t thi tuc hanh chinh cac co quan don vi ¢6 lién quan
trién khai ha ting k¥ thut, hoan thién va néng cép Céng Dich vu Cong, H¢ thong mot
clra dién tir dung chung 3 cap Thanh pho dé dam bao thuc hién: (1) Két ndi, chia sé
dir liéu véi Cong Dich vu cong qudc gia; ((2) Str dyng dung chung Hé théng xac thuc
cua Cong Dich vu cong Qudc gia; (3) To chuc tiép nhan, xr ly phan énh, kién nghi
cta ngudi dan, doanh nghiép trén Hé thong thong tin tiép nhan, xir ly phan anh, kién
nghi cia ngudi dén, doanh nghiép dén cac cap, cac nganh cua Thanh pho (4) Tich
hop cac dich vu cong truc tuyén ciia Thanh phd véi Cdng Dich vu cong Quéc gia theo
16 trinh yéu cdu ctia Vin phong Chinh phu.

+ Phéi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong, Ban Co yéu Chinh phii dam béo
an toan, an ninh thong tin ha tang k¥ thuat phuc vu Cong Dich vu Cong, Hé thong mdt
ctra dién tir ding chung 3 c4p Thanh phd két ndi véi Cong Dich vu cong qudc gia.
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- Giao S& Cong thuorng chu tri, ph01 hop Tong Cong ty dién lyc thanh pho Ha
Néi va cac co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chirc xdy dung, ban hanh quy ché phéi hop
trong thyc hidn cép dién méi tir ludi dién trung 4p dé dam bao tinh lién thong, don
gian, thuén loi dép img yéu cau cung cép dich vy cong tryc tuyén trén moéi truong
mang va tich hop trién khai trén Cbng Dich vu cdng quoc gia theo yéu cu tai Cong
vin s 9452/VPCP-KSTT.

- Giao S¢ Thong tin va Truyen théng dam bao ha tng duong truyen mang dién
rong Thanh phd (WAN) théng subt, én dinh, an toan thong tin, san sang két nbi Mang
Truyen 50 liéu chuyén dung Chinh phu dé dam bao két nbi Céng Dich vu céng quéc
gia theo yéu ciu ctia Vian phong Chinh phu.

- Giao S& Tai chinh can d6i, b tri kinh phi ngén séch Thanh phd tir nguon chi
thuong xuyen cho céc co quan, don vi dé trién khai thyuc hién céc nhiém vu két néi
Céng Dich vu cong quoc gia theo quy dinh.

2. Day manh trién khai cung cap dich vu cong trire tuyén mirc dé 3, 4 trong
Thanh pho

- Yéu céu Thu truérng, Giam dbc cac so, ban, nganh va Chu tich UBND céc
quan huyén, thi x3 quan triét, chi dao B phén mét cira va céc phong, ban chuyén
mén lién quan va UBND x4, phudng, thi tran thuc hién nghiém tuc, dung quy dinh
trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trén Céng Dich vu céng, Hé théng
mdt ctra dién tir dung chung 03 cép Thanh phd.

- Yéu ciu Thu truéng, Gidm déc céc s, ban, nganh nghiém téc, khin truong
thuc hién chi dao cua Cha tich UBND Thanh phé, Tru'ong Ban Chi dao xdy dung
chinh quyen dién tr Thanh phé tai Théng bao s6 325/TB- -BCDCQDBT ngay
10/10/2019 vé trién khai dich vu cong truc tuyen muc 46 3, 4; ph01 hop chit ché véi
Vian phong UBND Thanh pho va cac don vi ¢ lién quan dé iép tuc trién khai xay
dung dich vy cong truc tuyén Thanh phd, phan diu dén ngay 31/12/2019, 100%
TTHC dugc cung cip dich vu cong trirc tuyén mirc d6 3 va 4 (trong d6 tbi thiéu 30%
TTHC dat mtc 49 4).

- Giao Van phong UBND Thanh ph theo doi, don dbc sd, nganh, UBND cé4c
quén, huyén, thi x4 thyc hi¢n trién khai dich vu cong muc d 3, 4; tham muu; dé
xuat khen thudng, phé binh céc co quan, don vi trong qua trinh thyre hién chi dao cta
Chu tich UBND Thanh phd.

Chu tich UBND Thanh phé yéu cdu Giam déc cac sé, ban, nganh, Chu tich
UBND cac quén, huyén, thi xa va céc don vi lién quan khén truong trién khai thuc
hién cac nhiém vu dugc giao./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhur trén; .

- Thi twéng Chinh phu;

- Vién phong Chinh pha,

- Cuc KSTTHC;

- Ban Co yéu Chinh phu;

- Chii tich UBND Thanh phé;

- Cac PCT UBND Thanh phd;

- VPUBTP: CVP, PCVP; cac phong: TKBT,

KSTTHC, TH, KGVX, HCTC, THCB;

- Luu: VT. bl
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