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UY'BAN NHAN DAN
THANH PHO HA NQI

$6: 2338/UBND-KSTT Ha Noi,” ngay 2 thdng ¥ nam 2021
V/v trién khai mét s6 bién
phép tiép nhan va tra két qua
tha tuc hanh chinh tai B§ phén
M¢t cira céc chp dé pL.ong,
chong dich COVID-19.

JiA i o v THE THAO TP HA NI .
inh gri:
A N S0:.... 087 ... - Chc s6, ban, nganh;
] = Ngay 02_7/;/73/ - UBND cac quan’ hu’yén, thi Xﬁ;
AL TR - Buu dién Thanh pho Ha Néi.
% va ky hiuHS:..............

Ngay 23/7/2021, Chu tich UBND thanh phd Ha Noi d4 ban hanh Chi thi )
17/CT-UBND vé viée thuc hién gifin cac x& hoi trén dia ban Thanh pho dé phong,
chong dich COVID-19 truée dién bién phirc tap cia dlCh bénh trén ca nudc. DE dap
ting céc yéu ciu thiét yéu ciia ngudi dan, doanh nghiép trong viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nuéc thugc Thanh pho va dam bao viéc
chii dong phong, chéng dich COVID-19 tai noi tiép nhéan va trd két qua giai quyét
thd tuc hanh chinh (sau day 14 B phan Mét cira), Chii tich Uy ban nhan dén Thanh
phd chi dao nhur sau:

1. Giam dbc, Thu trudng cac sd, ban, nganh, Cha tich UBND céac quén, huyén,
thi xa chi dao, thuc hién:

- Tam du'ng viéc 1iép nhan va tra két qua glal quyét th tuc hanh chinh theo
hinh thirc truc tiép trong thoi gian thuc hién Chi th s6 17/CT-UBND ngay 23/7/2021
cua Chu tich UBND thanh phé Ha Ngi hodc khi ¢6 thong bao méi.

Dm véi cac thi tue hanh chinh da tlep nhan, giai guyet va da co két qua giai
quyét trudc ngay 23/7/2021: thyc hién lién hé va chuyén tra két qua tét cong dén
qua Hé thong buu chinh cbng ich. Trir cic thu tuc hanh chinh theo quy dinh viéc
nhan két qua pha1 do truc tiép cong din dén nhan thi lién hé, hen thoi gian tra két
qua va dam bao cac quy dinh phong, chdng dich theo ding quy dinh.

- Thyc hién viéc tiép nhéan thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép
théng qua hinh thire: truc tuyén trén Cong dich vu truc tuyen cia Thanh pho
(http://dichvucong.hanoi.gov.vn), Cong dich wvu céng Qubc gia
(http://dichvucong.gov.vn), Phan mém quén ly doanh nghiép va hg cé thé
(http://dkkdgh.gov.vn) ddi vdi céc tha tuc hanh chinh di trién khai dich vy cong mirc
do6 3, mirc do 4 va qua Hé théng buu chinh céng ich.

Riéng &8i véi céc thi tuc hanh chinh lién quan dén viéc phuc vu cong tac phong,
chong dich; cong vu; ngoai giao hodic cac thu tuc hanh chinh thiét yéu lién quan dén
doi song dén sinh, an ninh trat tw x& hoi (khai tir, phuc vu viéc kham, chita bénh,
ngan hang, cong chung, dang ky giao dich b&o dam....... ) cac don vi can cir tinh
hinh thyc t& bd tri can bo trc dé thire hién viéc tiép nhan tai B6 phan Mt cira trong
truong hop cong dan/doanh nghiép khong thé thuc hién thd tuc qua hinh thic tryc
tuyén;
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- Khai théc céc kénh thong tin: Céng théng tin dién tir cia don vi; clia Tha1

pho va Chinh pht; téng dai dién thoat; loa truyén thanh su dung mang xa hdi hodc
cac cong cu khac phu hop tuyen truyen théng tin va hudng din ngum dén thuc hién
cac thu tuc hanh chinh trén moéi truong mang, thong qua dich vu cdng tryc tuyen
mic d6 3, mirc d9 4 trén Cdng dich vu céng Quéc gia, Cbng dich vu cong Thanh
phd hoic thue hién tha tuc hanh chinh théng qua dich vu buu chinh céng ich cua
Thanh pho

- Phéi hop chit ché voi Buu dién thanh pho Ha Ngi, cac don vi cung tmg dich
vu buu chinh thyce hign viée tiép nhan va chuyén tra két qua giai quyet TTHC cho
cong dan qua hé théng buu chinh;

- Yéu cau, hu'ong din nguoi din thue hién nghiém viéc giit khoang cach ton
thiéu 2m khi glao tiép, chi tlep 1 cdng dén tai 1 thoi diém tai B phan Mbt ctra (néu
c6 phét sinh viéc ti€p nhdn va tra két qua)

2. Buu dlen Thanh pho Ha No6i t1ep tuc duy tri mé cira cac diém giao dich, dong
thoi ting cuorng ph01 horp vdi cac don vi trén dja ban trong viéc thuc hién viéc chuyén
phat hd so va tra két qua giai quyét thi tyc hanh chinh, dam bao cic bién phap an
toan phong, chong dich bénh theo quy dinh ctia B6 Y t& va ctia Thanh pho

3. Cac s3, ban, nganh UBND céc quén, huye;n thi x4; UBND céc x4, phuong,
thi trén tich cuc d81 mai, cai tién cach thirc 1am viéc nham dap yéu ciu phong, chong
dich theo chi dao, huéng dan clia Trung wong va Thanh pho; Téng cu’o‘ng viéc Uing
dung cong nghé¢ thong tin, cac hoat dQng trirc tuyén trong chi dao, glal quyet céc thu
tuc hanh chinh; phéi hqp chit ché véi Buu dién Ha Noi, cac don vi cung u’ng dich
vy buu chinh trong viéc tlep nhin, giai quyét thl tuc hanh chinh, dam bao giai quyét
cong viéc kip thoi, hiéu qua, an todn phong, chong dich bénh.

4. Trong qua trinh trién khai thuc hién, neu c6 khé khin, vuong mic, cac don
vi thong tin v€ Van phong UBND Thanh phd @ tdng hop, bao cao UBND Thanh
phd xem xét, chi dao./. £~

Noi nhin: KT. CHU TICH &~

- Nhur trén; 5 [
- Ch tich UBND Thanh phé (dé bao céo);
- Cac Pho Chu tich UBND Thanh pho;

- VPUBTP: CVP, PCVP Lé Ty Luc, céc
phong: KSTTHC, TKBT, TH, KGVX;
HCTC, THCB; >

- Lu: VT, KSTTHC(Nga)
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