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UBND THANH PHO HA NOI ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA VA THE THAO Poc lap - Tw do - Hanh phic
sé: 308 /KH-SVHTT Ha N6i ngay A9 théng 4 nam 2023
KE HOACH

Ung dung cong nghe thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudre,
phat triéen Chinh quyeén dién tir hwéng téi Chinh quyen s0 va biao dam an
toan thong tin mang tai co quan S& Vin héa va Thé thao Ha Ngi nim 2023

Can cur Ké hoach sé 64/KH-UBND ngay 01/3/2023 ctia UBND Thanh
phd vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc,
phét trién Chinh quyén dién tir huéng téi Chinh quyén sé va bao dam an toan
thong tin mang thanh phé Ha Noi nam 2023, S¢ Van hoa va Thé thao ban hanh
Ké hoach “Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha
nudc, phat trién Chinh quyén dién tir huéng tdi Chinh quyén sb va bao dam an
toan thong tin mang tai co quan S& Vin hoa va Thé thao nam 2023”, cu thé nhu sau:

1. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

- Hinh thanh ncn tang s6 do6 1a: (1) Tao su thay di tir nhan thic dén hanh
dong vé chuyén déi sé cua Lanh dao, can b, cong chire, vién chire va nguoi lao
dong tai cac phong, ban, don vi thudc So; (2) Klen tao vé thé ché tir do hinh
thanh cac trung tim dir liéu; (3) Phat trién ha tang so; (4) Pam bao an toan théng
tin mang, an toan dir li¢u; (5) B tri ngudn nhan luc gop phan hoan thanh xay
dung, phét trién Chinh quyén dién tr hudng téi Chinh quyén sé theo K¢é hoach
cua Thanh pho dam bao hoat dong minh bach, hiéu qua, cung cap cac dich vu
cua So dua trén nhu cau cua nguoil dan va doanh nghiép.

- Phat trién kinh té s trong linh vuc van hda va thé thao trén dia ban
thanh pho Ha Noi.

- Budc dau sir dung dir liéu theo thoi gian thuc dé hd tro ra quyét dinh,
giam thi€u hoat dong bao cédo thu cong gilta cac cap, gira cac phong, ban, don vi
thudc So.

2. Muc tiéu, chi tiéu chii yéu

2.1. Duy tri va hoan thién ha tang ky thuét CNTT

- Duy tri, bao tri cac trang thiét bj CNTT, hé théng mang ndi by (mang
LAN) dam bao 100% cac phong, ban, don vi thugc S6 dugc trang bi hé thong
mang LAN, hé thong mang khong day (Wifi) dong bd tai cac phong hop, hoi
truong, khu vuc hanh lang, san thudc Sa.

- Duy tri duong truyén, thiét bi dam bao két ndi hé thong hop truc tuyén
cua UBND Thanh phé vdi cac So, ban, nganh, cac quan, huyén; dau tu 01 hé
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thong hop truc tuyén két ndi gitta S& véi Bo Van hoa, Thé thao va Du lich; gitra
So vai cac don vi thude So.

- 100% can bg, cong chtic; 1anh dao cac don vi sy nghiép thudc So dugc
trang bi may tinh.

- Trang bi, néng cép may tinh, cac thiét bi dau cudi phuc vu kip thoi cac
hoat dong ung dung CNTT; duy tri du’émg tluyén Internet (cap quang) bang
thong rong (FTTH) dam bao viéc két ndi mang noi bd va bén ngoai dugc thuong
xuyén, lién tuc phuc vu cong tac chuyén moén va trién khai cac phan mém tng
dung CNTT.

2.2. Nang cao chat lwong va hiéu qua vmg dung CNTT
- Xay dung va hoan thién cac HTTT, CSDL...

+ Xay dung, hoan thién va trién khai cac phan mem chuyén nganh, linh
vue quan ly theo hudng hién dai, hi€u qua, mo rong két ndi, chia sé dir lidu vai
cac co so dir liéu quoc gia hién co theo quy dinh.

+ Duy tri, ning cdp, mé rong va cap nhat dang tai thong tin lién quan hoat
dong quan ly nha nudc, bai viét, tin tire su kién vé vin hoa, thé thao va gia dinh
trén Cong thong tin cta S&, trang TTPT céc don vi thude S&; duy tri cap nhat va
khai thac trang TTDT http://hanoidep.vn

- Dam bao an toan, an ninh théng tin

+ Trién khai dam bao an toan thong tin mang theo mo6 hinh “4 16p™ phu
hop véi qui dinh phap luat va tiéu chuan, quy chuan ky thuat do So Thong tin va
Truyén thong hudng dan.

+ Nang cép, thay thé, b6 sung trang thiét bi, giai phap k¥ thuat dam bao
hoat dong, an toan, an ninh théng tin; thuc hién du bao, kiém soat phat hién tan
cong, canh bao, ngan chan kip thoi va khic phuc su ¢b khi ¢6 tin cong.

x Ap dung dong thoi cac bién phép bao vé nhu tuong ltra climg, mém, cai
dat phan mém quét, diét virus, sao luu dir liéu; ap dung chinh sach dam bao an
toan thong tin két hop gido duc y thirc bao v€ an toan an ninh thong tin cho
nguoi dung; an toan veé nguon dién, chdng sét, phong chay chita chdy, kiém soat
ra vao, an ninh phong may chu...

2.3. Cong tde dao tao boi dutng nguon nhdn luc CNTT

- 100% can bg, cong chirc dugc dao tao tap hua“in boi dudng Chuan ky
nang su dung CNTT theo quy dinh tai Thong tu s6 03/2014/TT-BTTT ngay
11/3/2014 cua B Thong tin va Truyén théng dé c6 thé quan ly, van hanh cac
phan mém dung chung va hé théng thong tin, co sé dit liéu nganh.

- 100% céan bd cong chirc khéi quan ly nha nude va lanh dao, vién chirc
cac don vi su nghiép thudc So duogce tap huan sur 'dl,mg khai thac H¢ thong quan
ly van ban va diéu hanh méi do UBND Thanh pho cung cap.

- 90% cén bo lanh dao chu chdt duoc dao tao, tdp huan nham nang cao
nhan thuc va k¥ nang CNTT.
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II. NHIEM VU
1. Hoan thién co ché, chinh sach

1.1. Tap trung sira d6i, hoan thién, phé bién cac van ban phuc vu cho tng
dung CNTT nhu kién toan Ban chi dao CNTT S¢, Ban Chi dao xay dung Chinh
quyén dién to S¢ va Ban chi dao Cong thong tin dién tir cua So; cac van ban
khuyén cédo nguoi ding...

+ Pon vi cht tri: Phong T6 chire - Phap ché
+ DPon vi phéi hop: Céac phong, ban, don vi thuéc So
+ Thoi gian: Quy 11/2023

1.2. Tham muu, xdy dung cac co ché, chinh sach vé thu hut, ché do dai
ngd, dao tao va str dung ngudn nhan luc CNTT; duy tri co ché ho tro kinh phi
cho d6i ngti chuyén trach CNTT cuia So va cac don vi truc thudc

+ Pon vi chu tri: Phong T6 chirc - Phap ché
+ Pon vi phdi hgp: Cac phong, ban, don vi thude S&
+ Thoi gian: Quy 11/2023

1.3. Ra soat tat ca cac linh vuc déu phai chuyen trang thai sang chuyén
doi sb tir d6 1én duoc danh muc can phai chuyen doi sb tat ca céac linh vuc trong
toan nganh, huéng dan phong, ban, don vi thuc hién sau d6 lua chon ra thir tu
uu tién, nhiém vu nao lam trude, nhiém vu nao lam sau.

+ Don vi chu tri: Van phong S¢
+ Pon vi phdi hop: Céac phong, ban, don vi thudc S&
+ Thoi gian: Trong nam 2023

1.4. Xéy dung bd khung phap ly thong nhat vé trinh tu, thi tuc thuc hién
ung dung CNTT, chuyén déi sé dé hudng dan trong toan S&, thu hit dau tu vao
linh vuc phat trién ing dung CNTT, thué cac dich vu CNTT.

+ Don vi chu tri: Van phong So, cac don vi su nghiép thudc So
+ Pon vi phdi hgp: Cac phong, ban, don vi thude S&

+ Thoi gian: Trong nam 2023

2. Phat trién ha ting sd

2.1. Hé théng mang LAN, WAN, két nbi mang Internet tde do cao cho
toan co quan hoat dong hiéu qua. Hé théng mang dugc trang bi thiét bi tuong
ltra Fortinet 201E dé kiém soét thong tin ra vao cho Modem quang va céc may
chu cua co quan.

+ Don vi chu tri: Van phong S&
+ Pon vi phdi hop: Céc phong, ban, don vi thudc S&
+ Thoi gian: Trong nam 2023
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2.2. Trién khai, st dung chit ky s6 trong hoat déng mg dung CNTT, déi
voi cac van ban cua nganh ban hanh thudc danh muc van ban khéng gui kém
van ban gidy theo quy dinh nhu: Cong van, Thong bao, Giay moi, Quyét dinh,
To trinh,....

+ Don vi chu tri: Van phong So

+ DPon vi phéi hop: Cac phong, ban, don vi thudc So
+ Tho1i gian: Trong nam 2023

3. Phit trién nén tang, hé thong

Tiép tuc ké thira phat trién cac hé théng nén tang, ha tdng cong nghé da
¢, thuc hién bd sung co so dir liéu, phan mém trién khai; cac hé thong nén tang
co s¢ dir liéu dac thu duogc trang bi cua co quan.

+ Don vi chu tri: Van phong So, cac don vi su nghiép thudce So

+ Don vi phdi hop: Céc phong, ban, don vi thudc S&

+ Thoi gian: Trong nam 2023

4. Phat trién dir liéu

4.1. Phat trién co so dit liéu chuyén nganh vin hoa, thé thao va gia dinh

phuc vu Ung dung, dich vu Chuyén do6i sé dam bao két ndi, chia sé va thuc hién
mo dir liéu theo quy dinh.

4.2. Pay nhanh tién d6 sé hoa dir lidu; sb hoa két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh va luu trir dién tu theo quy dinh.

4.3. Phdi hop véi céc sé nganh trién khai thuc hién nén tang tich hop, chia
sé dir liéu (LGSP).

+ Don vi chu tri 4.1, 4.2, 4.3: Van phong So, cac don vi su nghiép thudc So
+ Pon vi phéi hop: Cac phong, ban, don vi thudc So

+ Tho1i gian: Trong nam 2023

5. Phit trién &ng dung, dich vu

5.1. Phuc vu nguoi dan va doanh nghiép

- Phoéi hop khgi thac, van hanh dich vu cong truc tuyén thé hé mai dung
chung cua Thanh pho.

- Ung dung CNTT cho cac myc dich quang b4, cung cap thong tin, céc
dich vu cdng truc tuyén trong linh vuc van héa, giai tri, thé thao va gia dinh dén
t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép, khach du lich.

- Thiét 1ap méi lién ket chit ché giira thong tin van hoa, thé thao, gia dinh
va tmg dung CNTT dé cai tién cach thirc quan ly nganh dac biét trong cong tac
quan ly c4c di tich, di san van héa vat thé va phi vat thé; trong cong tac quan 1y
thong tin van dong vién; trong ung dung CNTT, hién dai héa Thu vién Ha Noi,
hudéng t6i xay dung Thu vién dién ti, trong cong tac thong tin tuyén truyén céc
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su kién chinh tri, su kién van héa, thé thao ndi bat ciia Thu do va dat nude, tiép
tuc thuc hién va hoan thanh co s¢ dir liéu s6 3D di :[ich quoc gia dac biét Van
Miéu-Quoc Tur Giam thuc day chuyén doi so, phat trién du lich thong minh.

- Ung dung hiéu qua chit ky sé chuyén dung Chinh phu trong xir ly cong
viéc trén moi truong mang va DVCTT.

+ DPon vi chu tri 5.1: Van phong S0, cac don vi su nghiép thude S&
+ Pon vi phdi hop: Céac phong, ban, don vi thuc S&

+ Tho1i gian: Trong ndm 2023

5.2. Phuc vu hoat dong diéu hanh ndi bd

‘ —‘100% cac phong, ban, don ’vi truc thude S& duoc trién khai, st dung
phan mém dung chung cta thanh pho;

- 100% céc don vi truc thude S& xdy dung mdi, trién khai, sir dung trang
thong tin dién to (Website) cua don vi.

- 100% cac van ban, tai liéu trao doi gitia cac phong, ban, don vi thudc
S¢; gitta SO véi co quan hanh chinh nha nude cia Thanh phd dudi dang dién tir
trén hé thong phan mém Quan ly van ban va diéu hanh cua Thanh phé (khong
bao gf‘)m cac tai liéu mat va toi mat).

- Téi thiéu 40% bao céo dinh ky (khoéng bao gom ndi dung mat) cua S
dugc cap nhat, chia sé trén Hé théng thong tin bao cao cua Thanh phé; hé théng
thong tin bao cdo cia Bo VHTTDL; hé thdng thong tin béo céo ctia Chinh phu
phuc vu hiéu qua hoat déng quan 1y, chi dao diéu hanh.

- 100% qu1 trinh noi bd trong giai quyet thu tuc hanh chinh linh vue van
hoa, thé thao va gia dinh thugc thAm quyén giai quyét ciia S theo Quyét dinh
UBND Thanh phé phé duyét duoc khai béo, ap dung qui trinh dién tir trén Hé
thong Mot cira dién tir thé hé méi ctia Thanh pho.

- 100% cac phong, ban, don vi truc thuc SG c@p nhat, chinh ly, chuan
hoa cac thong tin vé tai san trén Co s dir li¢u quéc gia vé tai san coéng (Phan
mém dang ky quan ly tai san nha nude phién ban 4.0 cua Bg Tai chinh) va thuc
hién ké khai cac thong tin vé tai san cong thudc pham vi quan ly cua don vi
minh dam bao chinh xac, day du, kip thoi s6 liéu vé cac tai san lién quan trén Co
s& dir liéu qudc gia vé tai san cong phai khép ding vé6i sb liéu trén s6 sach, bao
c4o cua co quan, don vi.

- 100% ho so can bo, cong chue, can by quan ly cac don vi su nghiép
thuéc S& duge quan 1y trén méi truong mang (phan mém quan ly nhan sy Thanh
pho)

- 60% DVCTT duoc thlet ke thiét ké lai nham t6i wu hoa trai nghiém
nguoi dung, khi sir dung duge dién sin dir liéu ma nguoi dung da cung cap trudc
do6 theo thoa thuan, phu hop tiéu chuén chét lugng dich vu.

- 30% cac dich vu cong truc tuyén toan trinh thuéc thdm quyén cung cap
trén Cong dich vu cong Qudc gia.

N ‘A

ey e



6

- 100% ho so giao dich thanh cong qua mang voi dich vu cong truc tuyén
da dua vao su dung.

- Tiép tuc duy tri tich hop Umg dung chir ky s6 v6i céc hé thong phan mém
dung chung cua Thanh pho.

- Phéan dau 100% s lugng goi thdu chao hang canh tranh, géi thau quy
mé nho diu thdu rong rai, déu thiu han ché thuc hién lua chon nha thau qua
mang.

+ DPon vi chu tri 5.2: Vén phong Sé, cac don vi sy nghiép thudgc S¢
+ Pon vi phéi hop: Cac phong, ban, don vi thudc So

+ Thoi gian: Trong nam 2023

6. Pam bdo an toan thong tin

6.1. C6 co ché ph01 hop, trao ddi thong tin trong xu ly cac sy cd, cling
nhu trong cong tac kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh vé bao dam an toan, an
ninh théng tin trong co quan;

+ Pon vi chu tri: Van phong Sé
+ Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, don vi thudc S
+ Thoi gian: Trong nam 2023

6.2. Tang cudng st dung ngudn luc con nguoi, phuong tién ky thuat,
nghi€ép vu; xdy dung co cau to chirc, dao tao boéi dudng can bd chuyén trach bao
dam an toan, an ninh thong tin dap ing yéu cau trong tinh hinh mai.

+ Don vi chu tri: Van phong S¢&, cac don vi su nghiép thudc S¢
+ Pon vi phéi hop: Céc phong, ban, don vi thuc S&
+ Tho1i gian: Trong nam 2023

6.3. Tham muu, dé& xuét lanh dao phu trach tiép tuc tdng cuodng quan ly,
chi dao cong tac bao dam an toan, an ninh thong tin. C6 ké hoach bao dam
phuong tién, ngan sach cho nhiém vu giam sat, kiém tra va bao dam an toan, an
ninh thong tin; day nhanh tién do thuc hién cac du an dau tu phat trien CNTT
trong d6 can uu tién dén cac hang muc lién quan dén an ninh, an toan mang.

+ Pon vi chu tri: Van phong S, phong Ké hoach - Tai chinh
+ Pon vi phdi hop: Céc phong, ban, don vi thudc Sé

+ Thot gian: Trong nam 2023

II1. GIAI PHAP

1. T6 chire chi dao, diéu hanh

& Bs:lm sat cac chu truong, chinh séqh cua Th%mh uy, HDND, UBND
Thanh pho, B VHTTDL vé chuyén doi so, phat trién Chinh quyén dién tu
hudng té1 Chinh quyén s6.

- Chi dao cong tac kiém tra, ra soat, don doc cac don vi to chuc thuc hién
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cac chuong trinh, du an, ké hoach,... vé ung dung CNTT.

- Chi dao dé‘iy manh Ung dung CNTT toan dién vao cac linh vuc cua
nganh vén hoa, thé thao, gia dinh nhim xay dung Heé théng thong tin van hoa,
thé thao, gia dinh cho Thanh phd gop phan néng cao nang luc quan ly cua Nha
nudc; cung cap dich vu cong truc tuyén phuc vu t6 chire, cong dan.

- Kién toan Ban chi dao CNTT 8¢, Ban chi dao xay dung Chinh quyén
dién tir So va Ban chi dao Cong thong tin dién tir cua So.

- T chirc giao ban, so két, danh gia téng két hoat dong cua Ban chi dao
ung dung CNTT, Ban chi dao xdy dung chinh quyén dién tor So dinh ky, dot
xuat, hang thang, hang quy, hang nam nham kiém tra, danh gia nhiém vu thuc
hién cua ky trude va trién khai nhiém vu phai thuc hién cua ky tiép theo.

- T chirc tap huan, phd bién kién thirc vé CNTT, hudng dan khai thac, st
dung céc phan mém tmg dung CNTT; cdc budi hoc tap kinh nghiém tai cac don
vi img dung cong nghé thong tin dat hiéu qua cao,...

2. Pay manh cong tic truyén thong

- Téng cuong cong tac tuyén truyén, phd bién cho can b, cong chiic, vién
chire, cong dan, doanh nghiép vé cac ung dung CNTT phuc vu cai cach hanh
chinh, cac dich vu cong truc tuyén bang nhiéu hinh thire trén cong thong tin dién
tr SO (tiéng Viét va tiéng Anh), to roi, tap gap : huéng dan st dung dich vu
cong truc tuyen cac thiét bi tng dung tra ctru vé 1hu tuc hanh chinh trén Cong
thong tin dién tir So va tai bd phan mot cua.

- T6 chuc tuyén truyén, khuyen khich t6 chire, cong déan, doanh nghiép
thuc hién cac dich vu cong truc tuyén thé hé méi linh vue do So chuyén nganh
quan ly.

- Van dong toan bd can bd cong chuc, vién chic thudc So tham gia su
dung céc dich vu cong cua Thanh pho, dich vu cong trén Cong dich vu cong
Quoc gia va str dung thiét bi thong minh dé thanh toan cac dich vu qua mang.

- Duy tri hoat déng thudng xuyén ctia Cong théng tin dién tr So (tiéng
Viét va tiéng Anh); kip thoi dang tai cac tin tirc, su kién, bai viét, anh, video
hoat dong cua nganh, cac van ban quan ly nha nu6e phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh cua lanh dao So; thuong xuyén cép nhét cac quy trinh giai quyét,
thong tin vé céc thii tuc hanh chinh méi dén nguoi dan va doanh nghiép.

- Trién khai cac kénh thong tin bao dam truy cép thuén tién tdi cac dich
vu cong qua nhiéu hinh thtre khac nhau, bao gém: Cong théng tin di¢n tu, trang
Zalo OA, dién thoai cb dinh; dién thoai di dong; hé thong guri/ nhan tin nhin,
hom thu cong vu.

- Day manh tuyén truyén trong can bo, cong chuc, vién chirc nganh vin
héa va thé thao, t6 chirc, cong dan vé viéce thanh toan dién tu khong dung tién
mgt ddc biét trong thanh toan phi, 1€ phi cac dich vu céng truc tuyén, thanh toan
tién dién, nudc, thanh toan trong linh vuc y té, gido duc...



3. Cac giai phap khac
- Day manh hudng din sir dung thanh thao, ting cuong cong tac theo doi,

don dbc cac phong, ban, don vi sir dung c6 hiéu qua cac hé thong thong tin dung
chung ctia Thanh pho da dugc dua vao van hanh chinh thirc.

- Thuc hién ra soat, trién khai dich vu cdng truc tuyén nam 2023 voi
nguyén tac uvu tién cac linh vuc lién quan dén cai cach hanh chinh va linh vuc dé
trién khai, nhiéu nguoi st dung, linh vuc phat sinh nhiéu ho so trong nam.

- Nang cao chat luong doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc; xdy dung va
trién khai, duy tri ap dung thudng xuyén cac quy trinh giai quyét cong viéc noi
b6 theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Phéi hop Van phong UBND Thanh phé va S& Thong tin va Truyén
thong, UBND cac quén, huyén, thi xa trién khai va khai thac cac hé thong tmg
dung cap thanh phé phuc vu cong tac quan 1y diéu hanh cua Sé.

- Duy tri va ap dung vao thuc tién cac quy trinh giai quyét TTHC theo
chuan ISO 9001:2015 nhim thuc hién cdéng khai, minh bach hoa, cai tién cac
quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét hd so hanh chinh, chi tiét
tirng by phén, timg ca nhan tham gia.

- Pau tu, néng cap co s6 ha ting, trang thlet bi tai b phén Tiép nhén va
tra két qua giai quyét h6 so hanh chinh theo Dé an mé hinh tiép nhén va tra két
qué giai quyét TTHC hién dai cac cap trén dia ban Thanh phé duoc duyét nham
mang lai thuan loi cho td chirc va cong dan khi dén giao dich.

- Duy tri, nang cép, hoan thién mang nodi bd (LAN), thay thé thiét bi, cac
giai phap k¥ thuat dam bao hoat dong, an toan, an ninh théng tin cho hé thong
may chu; trang bi mdy tinh bang cho thu trudong cac phong, ban, don vi thudc So
phuc vu ¢ong tac chi dao, diéu hanh.

- Phéi hop v6i Trung tam tin hoc cong bao Thanh phd ra soat, cung cap
du sb lugng dia chi email cong vu dén 100% cén bd, cong chuc cac phong ban,
can bo quan ly cac don vi thude So.

- T6 chite dao tao, tap huén bang nhiéu hinh thirc nhim hd trg, gitp do
cdn bd cong chirc, vién chirc ¢é kha ning, trinh dé tin hoc dap ung yéu cau
cong viéc; Tham gia ddy du céc 16p tap huan do thanh phé va S¢ Thong tin va
Truyén théng trién khai.

- Trién khai, t6 chire thyuc hién nghiém tic cong tac kiém tra, giam sat viéc
dam bao an toan an ninh thong tin, chuan k¥ ning stt dung CNTT theo Théng tu
56 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cua Bo Thong tin va Truyén thong.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban chi dao Ung dung CNTT, Ban chi dao xdy dung Chinh quyén
dién tir So.

- Hoach dinh, xay dung chién lugc ung dung va phat trién CNTT cua S¢
theo giai doan va dinh ky. Nghién ctu, dé xudt véi Ban Giam dbc S¢ ché do
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quan ly, trién khai tmg dung CNTT cua céc phong, ban, don vi thude So.

- Chi dao cac don vi thugc SO xdy dung ké hoach ngén, trung va giéi han
v€ cong tac phat trién Ung dung CNTT tai don vi dam bao phu hop véi ké hoach
phat trién img dung CNTT cua toan nganh.

- Chi dao, kiém tra, don ddc, giam sat cac phong, ban, don vi thuéc So
trong viéc td chirc thuc hién cac chuong trinh, du an,... vé rng dung CNTT cac
linh vuc dugc phan céng quan ly.

2. Van phong So

- La co quan thuong truc Ban chi dao ung dung CNTT So, Ban chi dao
xay dung Chinh quyén dién tr S&, chu dong tham muu xay dung, trién khai ké
hoach tmg dung CNTT hang nam.

- Ph01 hop Trung tdm théng tin Trién lam Ban bién tap, dang tai thong tin
dua 1én Cong thong tin dién tu cua So va Cong giao tiép dién tur Ha Noi; to chire
bién dich cac tin bai, anh,... vé cac hoat dong, su kién van hoa va thé thao noi
bét cua Thu do6 va dét nude ding tai trén Cong S0, trang Zalo OA, duy tri hoat
dong Cong thong tin dién tir S& (tleng Viét va tleng Anh); trong viéc tham muu
xdy dung b nhén dién md hinh t1ep nhan va tra két qua giai quyét TTHC hién
dai c4c cap trén dia ban Thanh phd.

- Néng cao chat luong hoat déng Cdng Théng tin dién tir S, tang cuong cac
bai viét, tin tirc, ban tin, chuyén trang, chuyén muc,... cong tac cai cach hanh chinh,
cong tac img dung CNTT cua S¢, ve cac hoat dong quan ly nha nudc cua S¢ Vin
hoé va Thé thao theo quy dinh.

- Tang cuong vai tro tham muu, quan ly nha nudc vé ung dung CNTT,
thuong xuyén kiém tra giam sat, don ddc, danh gia, bao cao viéc trién khai ung
dung CNTT cua cac phong, ban, don vi thudc So.

- Phéi hop va t6 chic tiép nhan, trién khai cac tng dung CNTT ding
chung do Thanh pho cap.

- Quan ly, duy tri, bao tri va dam bao ha tang CNTT phuc vu céng téc chi
dao, diéu hanh cua Lanh dao So.

- Tiép tuc tham muu va trién khai thuc hién céng tac sd hoa dir licu
chuyén nganh van hoa va thé thao giai doan 2022-2025; H¢ thong luu tri, so
hoa tai li€u luu trir tai Van phong S¢ Vian hoa va Thé thao Ha Noi.

- Tham muu t chic céc cude hop dinh ky, dét xudt cua Ban chi dao
CNTT, Ban chi dao xay dung chinh quyén dién tir, cac hdi nghi so két, tong két,
dé xuat khen thudng, phé binh cdng tac tng dung CNTT hang nam; cac hoat
dong tham quan, hoc tap kinh nghiém tng dung CNTT cua cac don vi ung dung
hiéu qua trén dia ban thanh phd.

- Tang cudng cong tac tuyen truyén tdi cac to chtrc va cong dén vé cac
dich vu cong truc tuyén thé hé méi do S& cung cdp bang nhiéu hinh thic da
dang, phong phu, hiéu qua.
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- La dau mdi chiu trach nhiém td chuec, trién khai, thuc hién, don déc,
kiém tra, giam sat viéc thuc hién trg dung CNTT.

3. Phong Ké hoach Tai chinh

- Tham muu Ké hoach xay dung danh muc ndi dung chuyén déi s trong
toan nganh.

- Xay dung bd khung co so phap ly qui trinh hudng dan cac phong, ban,
don vi ldp du toan cac ndi dung cong viéc theo Ké hoach, cong tac quan ly sur
dung kinh phi ing dung CNTT theo qui dinh, d4p tng yéu cau.

- B4 tri kinh phi cho céng tdc mua sam, duy tri, bao tri, ung dung va phat
trién CNTT; ké hoach tng dung CNTT trén co s& dugc cap cd tham quyén phé
duyét dam bao kip thoi, dung quy dinh.

4. Phong To chirc - Phap ché

- Thye hién ra soét, bo sung, kién toan cac thanh vién tham gia Ban Chi
dao, T6 giup viéc BCP tng dung CNTT S0, Ban chi dao xdy dung Chinh quyén
dién ttr S, Ban bién tap, Ban Thu ky Cong thong tin dién tir So.

- Chu tri quan tri hé théng danh gia, chim diém, phén loai can bg, cong
chue, vién chuec, lao dong hop dong hang thang cua toan So.

- Tham muu Ban Gidm dbc Sé cir can bo, cong chire, vién chire thude So
tham gia c4c 16p tap hudn vé CNTT do Bé Van hoa, Thé thao va Du lich, UBND
Thanh phé, S& Thong tin va Truyén thong va S& VHTT to chuc.

5. Cac phong Quan ly Nha nwée va Thanh tra So

- Chiu trach nhi€ém ve két qua ung dung CNTT trong quan ly diéu hanh,
trong viéc su dung phan mém quan ly van ban va diéu hanh, trong giai quyét
TTHC trén phan mém moét cta thé hé moi dung chung cua Thanh phé, trong
viée str dung hop thu dién tir dé giai quyét cong viéc, trong cac Ung cluno CNTT,

.. 101 can b9, cong chirc thudc phong.

- Tham muu, dé xuét, cai tién, bd sung, tai cdu tric quy trinh cong viéc,
ddy manh thue hién chuong trinh cai cach hanh chinh; xay dung, 4p dung quy
trinh giai quyét cong viéc theo ISO 9001:2015 mét cach khoa hoc, hop ly dé
tang tinh hiéu qua trong thuc hién.

- Tang cudng phbi horp v&i Vin phong S& va cac don vi lién quan to chirc
thuc hién t6t cac nhiém vu cta ké hoach.

6. Trung tim Thong tin trién lim Thanh pho

- Tham muu Ban Giam déc S& néi dung, hinh thire tuyén truyén phu hop vé
cong tac Cai cach hanh chinh; cac chi so, chi tiéu cai cach hanh chinh (CCHC)
dam bao da dang, phong phu; gitip t6 chirc, cong dén dé tiép can, dé doc, dé hiéu,
dé nho.

- Tham muu Ban Giam déc S& vé viée thiét ké, xay dung, xin y k1en céc cap
nganh lién quan, huéng dan thong nhét theo quy chuan chung vé mau sic, kich ¢
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Bo nhén dién thuong hric;“:u Bo phan Mot cua cac cép va Hé théng thong tin giai
quyét TTHC Thanh pho dam bao thong nhat phu hop v6i vén hoa, hinh anh cua
Thanh pho

7. Cac don vi sw nghiép truc thugc Sor

- Chu dong xay dung ké hoach vé phong chbng virus, dam bao an toan
bao mat céc thong tin cua don vi; chu dong xdy dung ké hoach tmg dung CNTT
cua don vi trén co s ké hoach cua Sa; phén cong can bo phu trach CNTT phdi
hop vé6i bd phan Quan tri - CNTT Van phong So trién khai thuc hién cac ung
dung CNTT.

- Thu truong cac don vi chiu trach nhiém trong cong tac tuyén tr uyén, vén
dong, yéu cau can bg, vién chuc tang cuong su dung cac phan mém tng dung
CNTT, cac ung dung k¥ thuat 80, hop thu dién tu trong quan ly diéu hanh, trong
thuc thi cong vu tai don vi.

- Thuc hién cong tac bao cao, ra soat, théng ké dinh ky, dot xuat theo
hudng dan cua Van phong So.

- Néng cao chat lugng hoat dong Cong Théng tin dién tir don vi theo
Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc
cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén moi
truong mang.

8. Ban Quan ly DTDT, Thu vién Ha N§i, Trung tim hoat dong Vin
Miéu-Quoc Tir Giam

Trién khai nhiém vu theo phu luc phan céng nhiém vu kém theo.

Trén day la Ké hoach “Ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong cua
co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén dién tir hudng tdi Chinh quyén sé va
bao dam an toan thong tin mang tai co quan S¢ Van hoa va Thé thao nam 2023,
Yéu cau cac phong, ban, don vi can cir ké hoach trién khai thuc hién nghiém tuc,
hi¢u qua./.

Noi nhin: GIAM POC
- UBND thanh phé Ha Noi; B
-SoTTTT:

- Ban chi dao CNTT Sao;

- Ban Giam déc Sé;

- Bb/c CVP So

- Céc phong, ban, don vi thuge So;
- Luu: VT, QT-CNTT ), (3b)g/

P6 Pinh Hong
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PHU LUC
Phan cong nhiém vu thuc hién
(Kém theo Ké hoach s ... /KH-SVHTT ngay ......... /ood2023)

STT

Nhiém vu trong tim

Pon vi chu tri thue hién

Pon vi phdi hop

Thoi gian
thue hién

Hoan thién co ché, chinh sich

Kién toan cac Ban chi dao vé ung dung CNTT

Phong T6 chiic - Phap ché

Cac phong, ban, don

vi thude S&

Xay dung, huéng dan, ban hanh cac vin ban cia S& theo vin ban

Vin phong So

Cac phong, ban, don

Khi ¢6 van ban

ctua Thanh phd, B6 VHTTDL vé khai thac. sir dung cac hé théng vi thudc S& cip twén ban
thong tin dung chung ctia Thanh phd, cia B VHTTDL hanh
2. Phit trién ha ting ky thuit
Duy tri, dam bao két ndi va sir dung hiéu qua Mang sb liéu | Van phong So Héng nam
chuyén dung, mang WAN
Duy tri duong truyén cap quang FTTH ctia CMC Vian phong S¢; Cac don vi Hing niam
thudc S& (theo nhu cau)
Mua sam thiét bi CNTT: mdy tram; may in mang, téc do cao; may | Vin phong S¢; Céac don vi | Phong KHTC Hang nam theo
quét toc do cao: hé thong hoi nghi giao ban truc tuyén su nghiép thugc So nhu cau
| Ning cip mang ndi bd (LLAN); mang khong day (Wifi) Vian phong S¢; Cac don vi | Phong KHTC Hang nam
thudc So
Phbi hop Trung tam dir liéu Ha N6i-So TTTT ra soat, d& xuét | Vin phong So Héng nim

phan cimg may chu, luu trlt, an toan thong tin phuc vu cai dat, van
hanh h¢ thong cia S¢ trong Trung tdm dir liéu cua Thanh pho

(%]

Phit trién dir liéu

SO hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va luu triv dién tor
theo quy dinh

Van phong So

Hang nam
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Nang cp va thué dich vu CNTT hé thong hop truc tuyén gitta S&

vol Thanh pho va UBND cac cap: gitta So vai cac don vi sy

Vian phong So

Céac phong ban don vi

STT Nhiém vu trong tim Pon vi chu tri thue hién Pon vi phéi hop Thoi gian
thue hién
Hé thong lwu trix, s hoa tai liéu luu trir tai Van phong S& Vin hoa | Vian phong S& Phong KHTC 2023
va Thé thao Ha Noi
Xy dung dit liéu quan 1y L& hi Phong NSVH Vin phong S&, Phong | Hing nam
KHTC
Xdy dung dit liéu quan ly di tich danh thing Ban QL DTDT Phong KHTC 2023
4. Phét trién cdc ing dung, dich vu
4.1. | Phuc vu nguwoi dan va doanh nghiép
Pam bao hoat dong Cong TTDT (Tiéng Viét-Tiéng Anh). Xay | TTTTTL Céc phong ban don vi | Hing nim
dung ké hoach va phan bd, giao chi tiéu sb luong tin, bai, anh,
video, van ban cho cac phong, ban, don vi thudc So.
- | Ung dung hiéu qua Chir ky s6 chuyén ding cia Chinh phu trong | Van phong So Céc phong ban don vi | Hing nim
xtr ly cong viée trén méi trudmg mang va dich vu c¢ong truc tuyén
(ding ky méi: ra soat, cap nhat thay dbi dé kip thoi sta doi, bd
sung cho phu hgp)
- | Néang cfip hé théng phz"m mém thu vién sd va sd hoa, sach, bdo. tap | Thu vién HN Phong KHTC 2023
chi tai Thu vién Ha Noi
- | Xdy dung hé thong phan mém trién 1am Séch, bao, tap chi; nang | Thu vién HN Phong KHTC 2023
cip phan mém thu vién thiéu nhi va s6 hoa tai liéu sach, bao, tap
chi tai Thu vién Ha Noi
- | Tiép tuc duy tri, van hanh va hoan thién Co s& dir liéu s6 3D di | Van Miéu-Quéce Tir Giam | Céc phong ban don vi | 2023
tich qudc gia dic biét Van Miéu-Qudc Tur Giam thuc ddy chuyén
% d6i sb. phat trién du lich thong minh
; 4.2. | Phuc vu hoat dpng diéu hanh nji bé
|

Hang nam
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STT Nhiém vu trong tim Don vi chi tri thue hién Pon vi phdi hop Thoi gian
thue hién
nghiép truc thudc So
- | Xay dung hé théng co so dir liéu Ung dung cong nghé s hoa tai | Ban QL DTDT Phong KHTC, Van |2023
liéu trong quan ly va bao ton di san van hoa phong S&
3. Piam bio an toan thong tin
Phdi hop S& TTTT cai dat phan mém ban quyén diét virus Vin phong So Theo thuc té
6. Tép huin, boi duong
Tham gia cac kho4 dao tao chuyén gia an toan thong tin Phong T chite phap ché Céc phong, ban, don | 2023
vi thugc So
7. Tuyén truyén phé bién ning cao nhin thire
- | Tuyén truyén, huc’mg’ dan sir dung cac dich vu Chinh quyén s0,
dich vu cong truc tuyén:
+ | To roi, tap gap; hé théng thong tin co so Vin phong So Phong KHTC, Phong | Hiang nam
KHTC, TTTL
+ | Trong trudong hoc Truong PINK TDTT Hing nam
- | Tuyén truyén, yéu cau can b, cong chire, vién chic, NLD thuc | Cac phong, ban, don vi 2023

hién tich hop théng tin ca nhan 1én CCCD gén chip; cép ma sb
dinh danh

thudc So
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