
UBND THANH PHO HA NO! CONG HOA xA HO!  CHU NGHTA VIT NAM 
SVANHOAVATHETHAO Dc1p-Tirdo-Hnh phác 

So:  30  /KH-SVHTT Ha N5i ngày  19  tháng 4 nàm 2023 

KE HOACH 
(J'ng dung cong ngh thông tin trong hot dng cüa co quan nhà nu'óc, 

phát triên ChInh quyn din tfr hurng tói ChInh quyên so và bão dam an 
toàn thông tin mng ti co quan Sr Van hóa và The thao Ha Ni näm 2023 

Can cü K hoach s 64/KH-UBND ngày 01/3/2023 cüa UBND Thành 
phô ye üng dung cong ngh thông tin trong hoat dng cüa co quan nhà nithc, 
phát triên Chinh quyên din tü huàng tâi ChInh quyên so và bâo dam an toãn 
thông tin mng thành phô Ha Ni nàm 2023, So Van bOa và The thao ban hành 
Kê hoach "Tfng ding cong ngh thông tin trong hoat dng cüa Ca quan nhâ 
nuOc, phát triên ChInh quyên din tO htthng tOi ChInh quyên so và bão dam an 
toãn thông tin mng tai  ca quan SO Van hóa và The thao näm 2023", ci1 the thu sau: 

I. MUC TIEU 

1. Miic tiêu tong quát 

-' HInh thành nn tang s do là: (1) Tao sir thay di tO nhn thrc dn hành 
dng ye chuyên doi so cUa Lãnh dao, can b, Cong chOc, viên chOc và nguOi lao 
dng t?i  các phOng, ban, dun vj thuc SO; (2) Kiên tao  ye the ché tO do hlnh 
thành các trung tam dU 1iu; (3) Phát triên ha tang so; (4) Dam bão an toàn thông 
tin mng, an toàn dr lieu; (5) Bô trI nguôn nhân hc gop phân hoàn thành xay 
d%rng, phát triên Chmnh quyên din tO huOng tOi ChInh quyên sO theo Ké hoach 
cüa Thành phô dam bão hoat dng minh bach,  hiu qua, cung cap các djch vii 
cUa SO dira trên nhu câu cia nguOi dan và doanh nghip. 

- Phát trin kinh t s trong linh vic van hóa và th thao trên dja bàn 
thành phô Ha Ni. 

- BuOc du sO diing di lieu theo thOi gian th?c d h tror ra quyt djnh, 
giâm thiêu hoat dng báo cáo thu cong gia các cap, giUa các phOng, ban, dun vj 
thuc SO. 

2. Miic tiêu, chi tiêu chü yu 

2.1. Duy tn và hoàn thin hg tcng k9 thuct CNTT 

- Duy trI, bão trl các trang thit bi CNTT, h thng mang ni b (mang 
LAN) dam báo 100% các phOng, ban, dun vj thuc SO duçic trang bj h thông 
mng LAN, h thông mng không day (Wifi) dông b tai các phOng h9p, hi 
tri.rYng, khu virc hành lang, san thuc SO. 

- Duy trI duOng truyn, thit b dam bão kt nM h thng hQp trirc tuyên 
cOa UBND Thành phô vOi các SO, ban, ngành, các qun, huyn; dâu tu 01 h 
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thng h9p trrc tuyn k& nM giüa Sr vôi Bô Van hóa, Th thao và Du ljch; gitra 
Si v1i các dan vi thuôc Sâ. 

- 100% can b, cong chirc; lath do các dcm vj sr nghip thuc Sâ diiçc 
trang bj may tInh. 

- Trang bj, nâng cp may tInh, các thit bj du cui phiic vii kjp thai the 
hot dng t'rng ding CNTT; duy trI dithng truyên Internet (cap quang) bang 
thông rng (FTTH) dam báo vic kêt nôi mng ni b và ben ngoài duc thi..thng 
xuyên, lien tic phic vi cong tác chuyên mon và triên khai các phân rnêrn i.rng 
diing CNTT. 

2.2. Náng cao chdt luvng và hiu qua áng dyng NTT 

- Xáy dung và hoàn thin các HTTT, CSDL... 

+ Xây drng, hoàn thin và trin khai các phn mrn chuyên ngành, linh 
v1rc quân l theo huâng hin dai,  hiu qua, ma rng két nôi, chia sé dü 1iu vai 

các ca si dU 1iu quôc gia hin có theo quy djnh. 

+ Duy tn, nâng cp, marng và c.p nht dAng tãi thông tin lien quan hoat 
dng quán l nhà niiâc, bài viêt, tin trc sçr kiin  ye van hóa, the thao và gia dinh 
trên Cong thông tin cUa So, trang TTDT các dan vj thuc SO; duy tn cp nht và 
khai thác trang TTDT http://hanoidep.vn   

- Dam báo an toàn, an ninh thông tin 

+ Trin khai dam bâo an toàn thông tin rnng theo rnô hInh "4 lop" phi 
hçip vOi qui djnh pháp 1ut vâ tiêu chuân, quy chuãn k5 thut do SO Thông tin và 
Truyên thông hi.rOng dn. 

+ Nâng cap, thay th, b sung trang thit bj, giãi pháp k5 thut dam báo 
hoit dng, an toàn, an ninh thông tin; thrc hin dr báo, kiêm soát phát hin tan 
công, cánh báo, ngän chn kjp thOi và khäc phc sr cô khi có tan cong. 

± Ap diing dng thOi các bin pháp báo v nhu tu&ng lira cüng, mém, cài 
dt phân mém quét, diet virus, sao imi dU lieu;  áp ditng chInh sách dam bão an 
toân thông tin két hçip giáo dic thüc bão v an toàn an ninh thông tin cho 
ngrOi dung; an toàn ye nguôn din, chông set, phOng cháy ch1ta cháy, kiêm soát 
ra vào, an ninh phông may chü... 

2.3. C'óng tác dào tao bi dw6iig nguón nhán h!c  CNTT 

- 100% can b, cong chüc drçic dào tao  t.p hun, bM duOng Chun k 
näng sir d%ing CNTT theo quy djnh tai  Thông ti.r so 03/2014/TT-BTTT ngây 
11/3/2014 cüa B Thông tin Va Truyên thông dê cO the quán l, vn hành các 
phân mêm dung chung và h thông thông tin, Ca sO dü lieu ngành. 

- 100% can b cong chüc khi quân ! nhà rnxOc và lath dao,  viên chüc 
các don vj sir nghip thuc SO &rVc  tp huân sO ding khai thác H thông quân 
l van ban và diêu hành mOi do UBND Thành phô cung cap. 

- 90% can b iãnh dao  chU ch& di.rçic dâo tao,  tp hun nhm nâng cao 
nhn thOc và k näng CNTT. 
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II. NHIM VU 

1. Hoàn thin co ch, chInh sách 

1.1. Tp trung sCra di, hoàn thin, ph bin các van ban phic vi cho irng 
ding CNTT nhis kin toàn Ban chi dio CNTT Sâ, Ban Chi dao  xây dirng ChInh 
quyên din tü So và Ban chi dto Cong thông tin din tO cüa SO; các van ban 
khuyên cáo nguOi dung... 

+ Dan vj chü trI: Phông T chOc - Pháp ch 

+ Dan vj phi hçip: Các phông, ban, dan vi thuôc SO 

+ Thai gian: Qu 11/2023 

1.2. Tham muu, xây dung các co ch& chInh sách v thu hut, chê d dâi 
ng, dào tao  và sO ding nguôn nhân 1irc CNTT; duy trI Co ché h trq kinh phi 
cho di ngU chuyên trách CNTT cüa SO và các dan vj trirc thuc 

+ Dan vj chU trI: Phông T chOc - Pháp ch 

+ Dcm vi phi hcip: Các phông, ban, dan vj thuc SO 

+ ThOi gian: Qu 11/2023 

1.3. Rà soát tht câ các linh vrc du phäi chuyn trng thai sang chuyên 
dôi so tO do len duçic danh miic can phãi chuyén dôi so tat cá các linh vlrc trong 
toàn ngành, hixOng dan phOng, ban, dan vj thrc hin sau do hra ch9n ra thO tr 
ixu tiên, thim v11 nào lam truOc, nhim vii nào lam sau. 

+ Dan vj chU tn: Van phOng SO 

+ Dan vj phi hcp: Các phOng, ban, don vj thuc SO 

+ ThOi gian: Trong nàm 2023 

1.4. Xây drng b khungpháp 1 thng nht v trinh tr, thu tlic thrc hin 
Ong ding CNTT, chuyên dôi so dé hithng dn trong toàn SO, thu hut dâu tu váo 
linh vrc phát triên Ong ding CNTT, thuê các djch v CNTT. 

+ Dan vj chü trI: Van phOng SO, các danvj sr nghip thuc SO 

+ Dan vj phi hcp: Các phOng, ban, dan vj thuc SO 

+ ThOi gian: Trong näm 2023 

2. Phát trin ha tang s 

2.1. H thng mng LAN, WAN, kEt ni mng Internet tôc do cao cho 
toàn co quan hoat dng hiu qua. H thông mng duçic trang bi thiêt bj tiRing 
lOa Fortinet 201E dê kiêm soát thông tin ra vào cho Modem quang và các may 
chü cOa ca quan. 

+ Dan vj chü trI: Van phông SO 

+ Dan vj phii hçip: Các phOng, ban, darn vj thuc SO 

+ ThOi gian: Trong näm 2023 
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2.2. Trin khai, si:r dung chir k s trong hoat dng üng ding CNTT, dôi 
vâi các van bàn cüa ngành ban barth thuc danh miic van bàn không gui kern 
van bàn giây theo quy djnh nhi.r: Cong van, Thông báo, Giây mdi, Quyêt djnh, 
T trinh..... 

+ Don vj chü tn: Van phông S 

+ Don vj phi hyp: Các phông, ban, don vj thuc So' 

+ Thyi gian: Trong näm 2023 

3. Phát trin nn tang, h thông 

Tip t11c k thira phát trin các h thng nn tang, ha t.ng cong ngh dã 
có, thrc hin bô sung co sâ dir 1iu, phân mêm triên khai; các h thông nên tang 
co s dir 1iu dtc thu duçic trang bj cüa co quan. 

+ Don vj chü trl: Van phông Si, các don vj sir nghip thuc Si 

+ Don vj phi hqp: Các phông, ban, don vj thuc Sà 

+ Thai gian: Trong näm 2023 

4. Phát triên dfr 1iu 

4.1. Phát triên co So' dir 1iu chuyën ngành van hóa, th thao và gia dInh 
phiic v11 ü'ng diing, djch viii Chuyên dôi so dam bào kêt nOi, chia sé và th%rc hin 
ma dir 1iu theo quy djnh. 

4.2. D.y nhanh tin d s hóa dir 1iu; s hóa kt qua giài quyt thu tiic 
hành chInh và 1uu tnt din ti theo quy djnh. 

4.3. PhEi hqp vOi các sâ ngành trin khai thirc hin nn tang tIch hcrp, chia 
sé dir 1iu (LGSP). 

+ Don vj chU trI 4.1,4.2, 4.3: Van phông Sà, các don vj sir nghip thuc S 

+ Don vj phi hç'p: Các phông, ban, don vj thuc Sâ 

+ Th&i gian: Trong näm 2023 

5. Phát trin frng diing, d!ch  vu 

5.1. Phiic vii nguäi dan và doanh nghip 

- Phi hçp khai thác, vn hành djch viii cong trrc tuyn th h mói dung 
chung cüa Thành phô. 

- O'ng d1rng CNTT cho các m1c dIch quáng bá, cung cp thông tin, các 
dch vii cong trirc tuyên trong lTnh virc van hOa, giãi tn, the thao và gia dInh den 
to chuc, ca nhân, doanh nghip, khách du ljch. 

- Thit 1p mi lien kt ch.t chê giira thông tin van hóa, th thao, gia dInh 
và 1rng dirng CNTT dê cãi lien cách thüc quãn 1 ngành dc bit trong cOng tác 
quàn 1 các di tich, di san van hóa vt the và phi vt the; trong cong tác quân 1' 
thông tin vn dng viên; trong rng dimg CNTT, hin dai  hóa Thu vin Ha Ni, 
huang tói xay drng Thu vin din tir, trong cOng tác thông tin tuyên truyên các 
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six kiên chInh tn, six kiên van hóa, th thao ni bt cüa Thu do và d.t nuâc, tiêp 
tuc thuc hiên va hoan thanh cci sa dü lieu so 3D di tich quôc gia däc biêt Van 
Miêu-Quôc Tir Giám thüc day chuyên dôi so, phát triên du ljch thông minh. 

- fl'ng diing hiu qua chü k s chuyên dung ChInh phü trong xir Iy cong 
vic trên môi tru&ng mng và DVCTT. 

+ DGn vj chü tn 5.1: Van phàng Sâ, các don vj sir nghip thuc So' 

+ Dcrn vi phi hqp: Các phông, ban, don vj thuc Sà 

+ Thai gian: Trong näm 2023 

5.2. Phiic vi hoat dng diu hành ni b 

-100% các phOng, ban, dcmvj tr1rc thuc Sâ du'gc triCn khai, su' ding 
phân mêm dung chung cüa thành phO; 

- 100% các don vj trirc thuc Si xây dmg mói, trin khai, sü diing trang 
thông tin din t1r (Website) cüa don vj. 

- 100% các van bàn, tài 1iu trao dM gira các phông, ban, do'n vj thuc 
S; giia Si vói co quan hành chinh nhà ni.róc cüa Thành phô duâi dng din t1r 
trên h thông phân mém Quán 1 van bàn và diêu hành cüa Thành phô (khong 
bao gôm các tài 1iu mt và tôi mat). 

- Ti thiu 40% báo cáo djnh kS'  (không bao gm ni dung rnt) cüaSâ 
dixçic cp nht, chia sé trên H thông thông tin báo cáo cüa Thành phô; h thông 
thông tin báo cáo cüa BO VHTTDL; h thông thông tin báo cáo cüa ChInh ph 
phc vi hiu qua hott dng quân l, chi do diêu hành. 

-100% qui trInh ni b trong giãi quyt thu tic hành chInh linh v,rc van 
hóa, the thao và gia dInh thuc thâm quyên giãi quyêt cua Sâ theo Quyêt djnh 
UBND Thành phô phé duyt ducic khai báo, áp dung qui trInh din ti:r trên H 
thông Mt cira din tir the h mâi cüa Thânh phô. 

- 100% các phông, ban, don vj trrc thuc Sâ cp nht, chinh 1, chuân 
hóa các thông tin ye tài san trén Co sâ dU 1iu quôc gia ye tài san cOng (Phân 
mém dãng k quãn 1 tài san nhà nuâc phiên bàn 4.0 cüa B Tài chInh) và thc 
hin ké khai các thông tin ye tài san cong thuc phm vi quãn 1 cüa don vj 
mlnh dam bâo chInh xác, day du, kjp thai so 1iu ye các tài san lien quan tren Co 
sâ dü 1iu quôc gia ye tài san cOng phãi khâp dung vói so 1iu trên so sách, báo 
cáo cüa co quan, don vj. 

- 100% h so can b, Cong chüc, can b quán l các don vi sir nghip 
thuc Sà duçcc quãn l trên môi trung mng (phân mém quán l nhân sir Thành 
phô) 

- 60% DVCTT thrçc thit k& thit k li nhm thi u hóa tnãi nghim 
ng.thi dung, khi sir diing duqc diên san d lieu ma nguM dung dã cung cap tris&c 
do theo thOa thun, phü hqp tiêu chuân chat luqng djch vi. 

- 30% các djch v11 cong trçrc tuyn toàn trmnh thuc thm quyn cung c.p 
trên Cong djch v'i cong QuOc gia. 
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- 100% h so giao djch thành cong qua rnng vOi djch v11 cong trijc tuyên 
dA &ra vào s1r ding. 

- Tip tile duy trI tIch hçip üng diing chU k s vâi các h thng phân mêm 
diing chung cña Thành phô. 

- Phn du 100% s krçing gói thAu chào hang c?nh  tranh, gói thãu quy 
mô nhO dâu thâu rng rAi, dâu thâu hn chê thirc hin 1ira chçn nhà thâu qua 
rntng. 

+ DoTi vi chü tn 5.2: Van phông Si, các don vj sir nghip thuc S& 

+ Don vj phM hçip: Các phOng, ban, don vj thuc Sâ 

+ Thai gian: Trong näm 2023 

6. Dam bão an toàn thông tin 

6.1. Co co ch phi hcp, trao di thông tin trong xi 1 các sir cô, cQng 
nhu trong cong táe kiêm tra vic chap hành các quy djnh ye bão dam an toãn, an 
ninh thông tin trong CO quan; 

+ Don vj chU trI: Van phOng So 

+ Dan vj phi hçp: Các phông, ban, don vj thuc Sâ 

+ Thi gian: Trong nàm 2023 

6.2. Tang cu&ng si:r dung ngun lirc con ngu?ii, phisong tin k5 thut, 
nghip vli; xây drng co CâU to chüc, dào to bôi duông can b chuyén trách báo 
dam an toân, an ninh thông tin dáp üng yêu eâu trong tInh hInh mói. 

+ Don vj chü trI: Van phông Si, các don vj sir nghip thuc Sâ 

+ Don vj phi hcip: Các phông, ban, don vj thuc S?i 

+ Thyi gian: Trong nãm 2023 

6.3. Tham mu'u, d xut lânh do phi trách tip tic tang cls&ng quãn 1', 
chi dao  cOng tác bão dam an toàn, an ninh thông tin. Co kê hoach bão darn 
phixong tin, ngân sách cho nhim vii giám sat, kiêm tra và bão dam an toàn, an 
ninh thông tin; day nhanh tiên d thirc hin các dr an dâu tu phát triên CNTT 
trong do can ru tiên den các hang miic lien quan den an ninh, an toàn mng. 

+ Don vi chü trI: Van phOng S, phOng K hoich - Tâi chinh 

+ Don vj phSi hqp: Các phOng, ban, don vi thuc Sâ 

+ Th?yi gian: Trong nàm 2023 

III. GIAI PHAP 

1. To chfrc chi do, diu hành 

- Barn sat các chü trtrcmg, chInh sách cüa Thành üy, HDND, UBND 
Thành phô, Bô VHTTDL ye chuyên dôi sO, phát triên ChInh quyên din tü' 
hixàng tâi ChInh quyên so. 

- Chi do cong tác kim tra, rà soát, dOn dc các don vj t chtrc thirc hin 
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các chucing trInh, dr an, k hoach,... v üng diing CNTT. 

- Chi dao  dy  manh  irng ding CNTT toàn din vao các linh virc cüa 
ngành van hóa, the thao, gia dInh nhAm xay drng H thông thông tin van hóa, 
the thao, gia dInh cho Thành phô gop phân nâng cao näng 1irc quãn 1 cüa Nba 
nuóc; cung cap djch vii cong trrc tuyên phc vi to chirc, cong dan. 

- Kiin toàn Ban chi dao  CNTT Sâ, Ban chi dio xây dijng ChInh quyên 
din tü Sâ và Ban chi dao  Cong thông tin din ti:r cüa S&. 

- T chirc giao ban, so kit, dánh giá tng kt hoat dng cüa Ban chi dao 
irng diving CNTT, Ban chi ctao xây dijng chInh quyên din ti:r S& djnh kS',  dt 
xuât, hang tháng, hàngqu, hang nàm nhäm kiêm tra, dánh giá nhim v11 thirc 
hin cüa kS'  tnróc và triên khai nhim v1i phãi thijc hin cüa kS'  tiêp theo. 

- To chirc tp hun, ph bin kin thüc v CNTT, hithng dn khai thác, sir 
ding cac phân mêm rng ding CNTT; các buôi h9c tp kinh nghim tai  các don 
vj img dung cong ngh thông tin dat  hiu qua cao,... 

2. Dy mnh cong tác truyn thông 

- Tang c1xng cong tác tuyên truyn, ph bin cho can b, cong chüc, viên 
chic, cong dan, doanh nghip ye các üng ding CNTT phiic vii câi each hành 
chInh, cac djch vi cong trirc tuyên bang nhiêu hInh thüc trên cong thông tin din 
t1 S& (tiêng Vit và tiêng Anh), ti roi, tp gap...; hithng dan str diing djch vi 
cong trrc tuyên, các thiêt bj rng diing tra cüu ye thu tc hành chinh trén Cong 
thông tin din ti:r S và tai  b phn mt cüa. 

- T chüc tuyên truyn, khuyn khIch t chirc, cong dan, doanh nghip 
thirc hin các djch v cong trrc tuyên the h mâi linh vrc do Sâ chuyên ngành 
quán 1. 

- Vn dng toàn b can b cong chrc, viên chüc thuc Sâ tharn gia sü 
diing các djch vi cong cüa Thành phô, djch vii cong trên Cong dch vi cOng 
Quôc gia và sir diing thiêt bj thông minh dê thanh toán các djch viii qua mng. 

- Duy trI hoat dng thuing xuyên cüa Cong thông tin din t1r Sâ (tiéng 
Vit và tiêng Anh); kjp thii dàng tâi các tin ttrc, sr kin, bài viêt, ánh, video 
hoat dng cüa ngành, các van ban quân 1 nhà nuóc phiic vi,t cOng tác chi do, 
diêu hành cüa lãnh dao  Sâ; thithng xuyên cp nht các quy trInh giâi quyêt, 
thông tin ye các thñ tVc  hành chInh mâi den ngui dan và doanh nghip. 

- Trin khai các kênh thông tin bão darn truy cp thutn tin tâi các djch 
vi cong qua nhiôu hInh thrc khác nhau, bao gôrn: Cong thông tin din tCr, trang 
Zalo OA, din thoi cô djnh; din thoai di dng; h thông gfxi/ nhtn tin nhän, 
horn thu cOng vii. 

- Day manh tuyên truyn trong can b, cOng chüc, viên chic ngành van 
hóa và the thao, tO chirc, cong dan ye vic thanh toán din tü không dung tiên 
rnt d.c bit trong thanh toán phi, 1 phi các djch vi cOng trirc tuyen, thanh toán 
tiên din, nuàc, thanh toán trong linh virc y tê, giáo dic... 
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3. Các giãi pháp khác 

- Dy m.nh hizâng dn si~ diving thành thao, tang cng cong tác theo dOi, 
don dc các phông, ban, don vj sü dicing có hiu qua các h thông thông tin dàng 
chung cüa Thành phô dA duçc dua vào vn hành chInh thirc. 

- Thirc hiên rà soát, trin khai djch vii cong trrc tuyn närn 2023 vOi 
nguyen tác uu tiên các lTnh vçrc lien quan den cài each hành chInh và 1mb virc dé 
triên khai, nhiêu ngui st'r dicing, linh virc phát sinh nhiêu ho so trong nàm. 

- Nâng cao eht lixqng di ngü can b, cong chrc, viôn chirc; xây dirng và 
triên khai, duy tn áp diing thuing xuyên các quy trInh giãi quyêt cong vic ni 
b theo Tiêu chuân quôc gia TCVN ISO 9001:20 15. 

- Phi hçip Van phông UBND Thành ph và Si Thông tin vàlruyên 
thOng, UBND các qun, huyn, thj xã triên khai và khai thác các h thông irng 
dung cap thành phô phic vi cong tác quãn l diêu hành cüa Sâ. 

- Duy trI và áp diing vào thirc tin các quy trInh giâi quyêt TTHC theo 
chuân ISO 9001:2015 nhäm thirc hin cOng khai, minh bach  hóa, cài tién các 
quy trInh tiêp nhn, giãi quyêt và trã kêt qua giãi quyét ho so hành chInh, chi tiêt 
trng b phn, tüng cá nhân tham gia. 

- Du tu', nâng cap co So ha tang, trang thit bj tai  b phn Tiêp nhn và 
trã két qua giãi quyêt ho so hành chInh theo Dê an mô hInh tiêp nhn và trá kCt 
qua giãi quyêt TTHC hin dai  các cap trén dja bàn Thành phô duçic duyt nhäm 
mang la  thu.n lçii cho tO chOc vâ cOng dan khi den giao djch. 

- Duy trI, nâng C.p, hoàn thin mng ni bô (LAN), thay th thi& bj, các 
giãi pháp k thut dam bào hoat dng, an toãn, an ninh thông tin cho h thông 
may chü; trang bj may tInh bang cho thu truOng các phông, ban, don vj thuc SO H 
ph%tc vii cOng tác chi dao,  diêu hành. 

- Phi hçip vOi Trung tam tin h9c cong báo Thành phô rà soát, cung cap 
dü so lu'çing dja chi email cOng vii den 100% can b, cong chü'c các phông ban, 
can b quãn l các don vj thuc SO. 

- T chüc dào tao,  tp hun bang nhiu hmnh thirc nhtm h trçl, giüp ds 
can b cong chüc, viên chOc có khã nàng, trmnh d tin h9c dáp Ong yêu câu 
côngvic; Tharn gia day dü các lOp tp huân do thành phô và SO Thông tin và 
Truyên thông trién khai. 

- Trin khai, t chüc thirc hin nghiêm tñc cong tác kim tra, giám sat vic 
dam bâo an toàn an ninh thông tin, chuân k näng sir diing CNTT theo Thông tu' 
so 03/2014/TT-BTTTT ngày 11/3/2014 cüa Bô Thông tin và Truyên thông. 

IV. TO CHUC THVt HIN 

1. Ban chi dio 1ng dung CNTT, Ban chi dao xây diung ChInh quiyên 
din tfr SO'. 

- Hoach djnh, xây drng chin luqc üng diing va phát triên CNTT cüa SO 
theo giai doan và djnh kS'.  Nghiên ciu, de xuât vOi Ban Giám doe SO ché d 

I 
K 
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quail i, trin khai ü'ng diing CNTT cüa các phàng, ban, don vj thuc S&. 

- Chi dto các dcm vj thuc Sâ xay dirng k hoach ngn, trung và dai han 
ye cong tác phát triên üng ding CNTT tti don vj dam bâo phü hçip vOi kê hoach 
phát triên 1rng diing CNTT cüa toàn ngãnh. 

- Chi dao,  kim tra, don dc, giám sat các phông, ban, don vj thuc Si 
trong vic to chüc thirc hin các chumg trmnh, d an,... ye üng ding CNTT các 
linh virc dtrcic phân cong quàn 1. 

2. Van phông Sic 

- Là cci quan thithng trirc Ban chi dao  irng diing CNTT S, Ban chi dao 
xây drng ChInh quyên din tà So, chü dng tham mlxu xây dung, triên khai ké 
hoach 1rng dçing CNTT hang näm. 

- Phi hçip Trung tam thông tin Trin 1am, Ban biên tap,  däng tài thông tin 
dua len Cong thông tin din tü cüa SO và Cong giao tiêp din tO Ha Ni; to chOc 
biên djch các tin bài, ánh,... ye các hoat dng, sir kin van hóa và the thao nOi 
bt cUa Thu do và dat nithc däng tãi trên Cong SO, trang Zalo OA, duy trI hoat 
dng Cong thông tin din ti:r SO (tiêng Vit và tiêng Anh); trong vic tham mu'u 
xay dirng b nhn din mO hInh tiêp nh.n và trã kêt qua giãi quyêt TTHC hin 
dai các cap trén dja bàn Thành phô. 

- Nâng cao cht hrçing hoat  dng Cng Thông tin din tO SO, tang cixOng cac 
bài viêt, tin tCrc, bàn tin, chuyên trang, chuyên mic,... cong tác câi cách hành chInh, 
cong tác Ong diing CNTT cüa SO, ye các hoat  dng quân 1 nhà nuOc cüa SO Van 
hoá và The thao theo quy djnh. 

- Tang cuOng vai trô tham muu, quán 1 nhà rnrOc v l'rng dig CNTT, 
thuOng xuyên kiêm tra giám sat, dOn doe, dánh giá, báo cáo vic triên khai Ong 
ding CNTT cüa các phông, ban, don vj thuc SO. 

- Ph& hop và t chOc tip nhn, trin khai các Ong diing CNTT ding 
chung do Thãnh phô cap. 

-' Quãn 1, duy trj, bão tn và dam bão ha tng CNTT phiic vii cOng tác chi 
dao, diéu hành cüa Länh dao  SO. 

- Tip tic tham misu và trin khai thrc hin cong tác s boa dü Iiu 
chuyên ngành van hóa và the thao giai doan 2022-2025; H thông km tr, so 
hóa tài 1iu km trCi tai  Van phOng SO Van hóa và The thao Ha Ni. 

- Tham mini t, chOc các cuôc hçp djnh kS',  dt xut cüa Ban chi dao 
CNTT, Ban chi do xay drng chinh quyên din tO, các hi nghj so kêt, tong kêt, 
d xuât khen thu&ng, phé bInh cOng tác Ong diing CNTT hang nàrn; các hoat 
dng tham quail, hçc tp kinh nghim Ong dung CNTT cüa các don vj Ong ding 
hiu qua trên dja bàn thành phô. 

- Tang cuOng cOng tác tuyen truyn tOi các t chOc yà cOng dan ye các 
djch v1i cong trirc tuyén the h mOi do SO cung cap bang nhiêu hinh thOc da 
dng, phong phu, hiu qua. 
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- Là d,u mi chju trách nhiêm tê, chrc, trin khai, thuc hin, don doe, 
kim tra, giám sat vic thirc hin rng diing CNTT. 

3. Phông Kê hoch Tài chInh 

- Tharn mini K hoch xây drng danh mic ni dLlng chuyn di s trong 
toàn ngành. 

- Xây dung b khung ca sà pháp 1 qui trInh huâng dn các phông, ban, 
don vj 1p dir toán các ni dung cong vic theo Ké hoch, cong tác quãn 1 sir 
diing kinh phi üng dçing CNTT theo qui djnh, dáp üng yêu câu. 

- B trI kinh phi cho cOng tác mua sam, duy trI, bão trI, üng ding và phát 
triên CNTT; kê hoach i:rng d1ing CNTT trên co sâ dixcic cap có thâm quyên phê 
duyt dam bào kjp thôi, ditng quy djnh. 

4. Phông To chile - Pháp ch 

- Thicc hin rà soát, b sung, kin toàn các thành viên tham gia Ban Chi 
dao, To giüp vic BCD irng dung CNTT Sâ, Ban chi dao  xây drng ChInh quyên 
din t1r Sâ, Ban biên tap, Ban Thu k Cong thông tin din tü Sâ. 

- Chü tn quàn trj h thng dánh giá, chm dim, phân 1oi can b, cong 
chüc, viên chi'rc, lao dng hçip dOng hang tháng cüa toàn Sâ. 

- Tham muu Ban Giám dic S cü can b, cong chirc, viên chIrc thuc S 
tham gia cac 1&p tp huân ye CNTT do B Van hóa, The thao và Du ljch, UBND 
Thành phô, S& Thông tin và Truyên thông và Sâ VHTT to chi'rc. 

5. Các phông Qun I Nhà nu*c và Thanh tra Sr 

- Chju trách nhim v k& qua üng ding CNTT trong quàn 1 diu hành, 
trong vic s1r diing phân rnêm quán 1 van bàn và diéu hành, trong giãi quyêt 
TTHC hen phân mém mt cüa the h rnói dung chung cüa Thành phô, trong 
vic sir ding hp thu din tr dé giâi quyêt cOng vic, trong các tng diing CNTT, 

tri can b, cOng chüc thutc phOng. 

- Tham mini, d& xut, cãi tin, b sung, tái ctu true quy trInh cOng vic, 
day mnh thrc hin chuong trInh câi cách bath chinh; xây dçrng, áp d'iing quy 
trInh giãi quyêt cOng vic theo ISO 9001:2015 mt each khoa h9c, hqp 1 dê 
tang tinh hiu qua trong thc hin. 

- Tang cu&ng ph& hgp vi Van phông So và các dGn vj 1in ian  tO chOc 
thuc hiên tot các nhim v.i cUa ké hoach. 

6. Trung tam Thông tin trién lam Thành phô 

- Tham mini Ban Giám dc Sâ ni dung, hInh thüc tuyên truyên phi hçp ye 
cong tác Câi each hành chInh; các chi sO, chi tiêu cãi each hành chInh (CCHC) 
dam bão da dng, phong phii; giüp tO chüc, cOng dan dê tiêp can, dê d9c, dê hiêu, 
d nhO. 

- Tham mini Ban Giám Mc Si v vic thit k, xây dirng, xin kin the cp 
ngành lien quan, hung dan thông nhât theo quy chuân chung ye màu sac, kIch ci 
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B nhn din thuang hiu Bô phn Mt ciTa các cap và H thông thông tin giãi 
quyêt TTHC Thành phô dam bào thông nhât phü hcp vâi v.n hóa, hInh ãnh cüa 
Thành phô 

7. Các don vj s1r nghip trtrc thuc S& 

- Chü dng xây dirng k hoach v phông chng virus, dam bào an toàn 
bâo mt các thông tin cUa don vj; chü ding xây drng kê hoach 1rng diing CNTT 
cüa don vj trên co sâ kê hoach cüa S&; phân cong can b ph trách CNTT phôi 
hçip vOi bt phn Quân trj - CNTT Van phông Sâ triên khai thirc hin các üng 
diing CNTT. 

- Thu triiâng các don vj chju trách nhim trong cong tác tuyên truyn, vn 
dng, yêu câu can b, viên chi.'rc tang cung sir dicing các phân rnêm irng diving 
CNTT, các 1rng ding k thu.t so, hp thLr din tir trong quãn I diêu hành, trong 
thirc thi cong vii tai  don vj. 

- Thirc hin cOng tác báo cao, rà soát, thng ké djnh ks', dt xut theo 
huâng dan cüa Van phông Si. 

- Nâng cao chat lixqng boat dng Cng Thông tin din ti:r don vj theo 
Nghj djnh 42/2022/ND-CP ngày 24/6/2022 cüa ChInh phü quy djnh ye vic 
cung cap thông tin và djch vi Cong trirc tuyên cüa co quan nhà nuOc trên rnôi 
tnthng mng. 

8. Ban Quãn I DTDT, Thtr vin Ha Ni, Trung tam hot dng Van 
Miu-Quôc Tü' Giám 

Trin khai nhim vii theo phi 1c phân Cong nhim vy kern theo. 

Trên day là K hoach "11'ng diing cong ngh thông tin trong hoat dngctia 
co quan nba nixOc, phát triên ChInh quyên din tir huâng t&i ChInh quyên sO và 
bâo dam an toàn thông tin mng tai  co quan S& Van boa và The thao näm 2023. 
Yêu cau các phông, ban, don vj can cir kê hoach triên khai thirc hin nghiêrn tüc, 
hiu quâ./. 

Noinhân: 
- UBND thàn!i phô I-là Ni; 
- Sâ TTTT; 
- Ban chi d?o  CNTT Sâ; 
- Ban Giám doe Sâ; 
- Die CVP Sâ; 
- Các phông, ban, don vi thuOc  S&; 
- Lisu: VT, QT-CNTT(DUY)  (3b4/ 

GIAM DOC 



12 

PHU LUC 

Phân Cong nhiin viii thii'c hin 

(Kern theo Ké hogch s /KH-SVHTT ngày /  /2023) 

STT Nhim vti tr9ng tIm Don v chil trI th'c hin Don vj phôi hçrp Thôi gian 

thuc hiên 

IIoãn then co ch& chinh sách 

- Kién toàn các Ban chi dao v lrng ding CNTT Phông To chü'c - Pháp ché Các phóng, ban, dun 
vi thuc Sâ 

- Xây dirng, hisâng dan, ban hãnh các van bàn cüa Sâ theo van bàn 
cüa Thành ph& B VHTTDL v khai thác, scr diing các h th6ng 
thông tin dung chung cUa Thành ph& cüa B VHTTDL 

Van phông Sâ Các phàng, ban, dun 
vj thuc Sâ 

Khi co van bàn 
dip iran ban 
hành 

2.  Phát triên hi tIng k5 thuIt 

- Duy tn, dam bâo kt ni và scr ding hiu qua Mng s 1iu 
chuyên dung, mng WAN 

Van phông S I-lang ham 

- Duy trI &r?ing truyn cap quang FTTH cüa CMC Van phông Si; Các dun v 
thuôc Sâ (theo thu câu) 

Hang näm 

- Mua srn thit hj CNTT: may tram; may in mang, t& d cao; may 
quét tc d cao; h thng hi nghj giao ban trirc tuyn 

Van phông Sâ; Các don vj 
sr nghip thuc Sâ 

Phông KHTC Hang näm theo 
thu cAu 

- Nãng dip mng ni b (LAN); mng không day (Wifi) Van phàng Sâ; Các dcm vj 
thuôc Sâ 

Phông KHTC Hang näm 

- Ph6i hçp Trung tam dü Iiu Ha Ni-Sô TTTT rà soát, d xut 
phân crng may chü, urn tr, an toàn thông tin phiic vii câi dt, vn 
hành h thng cCia Sâ trong Trung tam dU lieu cüa Thành ph 

Van phông Sâ Hang näm 

3.  Phát triên dfr Lieu 

- S hoá kt qua giái quyt thu tVc  hành chInh và luu trO din tU 
theo quy djnh 

Van phOng Sâ Hang nãm 

IP 
12 
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STT Nhim vi trQng tam Don vj chü trl thy'c hin Do'n v phôi hçp Thô'i gian 

thi'c hin 

- H th6ng liru trCr, s hóa tài 1iu hsu trQ tti Van phông Sâ Van hóa 
và Th thao Ha Ni 

Van phóng Sâ Phông KHTC 2023 

- Xây dung dtt 1iu quãn 1 L hi Phông NSVI-I Van phông So, PhOng 
KHTC 

Hang näm 

- Xây dng dfi 1iu quán 1 di tIch danh thâng Ban QL DTDT PhOng KHTC 2023 

4. Phát triên các frng diing, dlch vti 

4.1. P/,,c vy iigu'ô'i dâ,i và doank ng1z4p 

- Dam báo hoit dng Cng TTDT (Ting Vit-Ting Anh). Xây 
drng k hoach và phân b, giao chi tiêu s luçing tin, bài, ãnh, 
video, van bàn cho các phông, ban, don vj thuc S. 

TTTTTL Các phông ban don vj Hang nãm 

- Ung thing hiu qua Ch k s chuyên dung cüa Chinh phii trong 
xCr 1' Cong vic trên môi truäng mng và djch vii cong trrc tuyn 
(dang k mOi; rà soát, cp nht thay di d kjp thyi sra di, b 
sung cho phü hcip) 

Van phOng So Các phOng ban don vj Hng nãm 

- Nâng cp h thng phAn mm thu vin s và s hóa, sách, báo, tip 
chI ti Thu viên Ha Ni 

This vin FIN Phông KHTC 2023 

- Xây dirng h thng phn mm trin lam Sách, báo, tp chI; nâng 
cAp phAn mm thu vin thiu nhi và s boa tài 1iu sách, báo, tp 
chI ti Thu viên Ha Ni 

Thu vin HN Phông KHTC 2023 

- Tip tic duy tn, 4n hanh vá hoàn thin Co so dt1 1iu s 3D di 
tIch qu& gia dc bit Van Miu-Qu& Tcr Giám thOc dAy chuyn 
di s6, phát trin du ljch thông minh 

Van Miu-Quc Tcr Giám Các phOng ban don vj 2023 

4.2. Phyc vy hoyt d3ng dit:i hail, iz3i h5 

- Nâng cAp và thuê dich vu CNTT he tMng hçp trirc tuyn giüa SO 
vOi Thành ph và UBND các cAp; gica SO vOi các don vj sir 

Van phàng SO Các phOng ban don v! Hang näm 

ff 
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STT Nhim vi trQng tam Don vj chü trl thkrc hin Don vj phôi hçp Thô'i gian 

thuc hiên 

nghip trrc thuc S 

- Xáy dirng h thng co sâ dU 1iu U'ng diing cong ngh s hóa tài 
1iu trong quãn I và bão tn di san van hóa 

Ban QL DTDT PhOng KHTC, Van 
phOng Sâ 

2023 

5.  Dam bão an toãn thông tin 

- Phi hçp Sâ TTTT cài dt phAn mm ban quyn diet virus Van phông Sâ Theo thirc t 

6.  Tp huin, bi dtro'ng 

- Tharn gia các khoá dao to chuyên gia an toàn thông tin Phông T chirc pháp ch Các phông, ban, don 
vi thuôc Si 

2023 

7.  Tuyên truyn ph6 bin nãng cao nhn thñ'c 

- Tuyên truyn, hizóng din sir ding các djch vi ChInh quyn s, 
djch vit cOng triic tuyn: 

+ TO roi, tp gAp; h thng thông tin co s Van phOng S PhOng KHTC, PhOng 
KHTC, TTTL 

Hng näm 

+ Trong tnthng h9c Tru?mg PTNK TDTT Hang näm 

- Tuyên truyn, yêu cAu can b, cong chic, viên chic, NLD thirc 
hin tIch hp thông tin cá nhân len CCCD gAn chip; cAp mA s 
djnh danh 

Các phOng, ban, don v 
thuc Sâ 

2023 
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