
UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA xA HO! CHU NGHIA V1T NAM 
SU VAN HOA VA TH THAO Dc Ip  - Ti1 do - Hnh phüc 

S6: 509  /KH-SVHTT 
Ha Nói,  ngàyi9tháng  nàm 2023 

KE HOiCH 
Thông tin, tuyên truyn v "Kiêm soát thu tiic hành chInh, thii'c hin 

co die môt cia, mt cia lien thông" cüa S Van hóa Va The thao näm 2023 

* Thirc hin Nghj djnh s 63/20101ND-CP ngày 08/6/2010 cüa ChInh phü 
ye kiêm soát thu tic hành chInh; Nghj djnh so 61/2018/ND-CP ngày 23/4/2018 
cüa ChInh phü ye thirc hin ca ché mt cüa, mt ci'ra lien thông trong giâi quyCt 
thu tçic hành chInh; Nghj djnh so 45/2020/ND-CP ngày 08/4/2020 cüa ChInh 
phü ye thirc hin thu tVc  hành chInh trên môi trtthng din tir; Nghj djnh 
42/2022/ND-CP ngày 24/6/2022 cüa ChInh phü quy djnh ye vic cung cap thông 
tin và djch v1i tr1rc tuyên cüa các cci quan nhà nixOc trên môi trtring rnng. 

Thrc hin các K hoich: s 371KH-UBND ngày 0 1/02/2023 ye Thông tin 
tuyên truyên ye câi cách hành chInh nhà nuOc näm 2023 cüa thnh phô Ha Ni, 
so 34/KH-UBND ngày 19/01/2023 cüa UBND Thành phô ye cong tác kiêm soát 
thu tic hành chInh và vic thirc hin c chê mt cra, mt ctra lien thông trên dja 
bàn thành phô Ha Ni näm 2023; sO 95/KH-UBND ngày 20/3/2023 ye thirc hin 
Dé an "Phát triên irng diing dü 1iu ye dan cu, djnh danh và xac thirc din tu' 
phiic vii chuyên dôi so quôc gia giai don 2022-2025, tam nhIn den näm 2023" 
trên dja bàn thành phô Ha Ni näm 2023; so 11?IKH-UBND ngày 10/4/2023 
cüa UBND thânh phô ye vic thông tin, tuyên truyên ye "Kiêm soát thu tic hành 
chInh, thirc hin cci chê mt cüa, mt cüa lien thông" trên dja bàn thành phô H 
Ni närn 2023, Sâ Van hóa và The thao Ha Ni ban hành Kê hoch thông tin, 
tuyên truyên ye "Kiém soát thu tiic hành chInh, thçrc hin ca ché mt cüa, rnt 
ctra lien thông" cüa Sâ näm 2023 nhu sau: 

I. MIJC DICH, YEU CAU 

1. Muc dIch 

1. Tip t1ic nâng cao nhn thüc cüa can bO,  cong chüc, vién chtrc ngành 
van hóa the thao ye 5' nghTa, miic tiêu, tam quan trong cüa cong tác cãi cách thu 
tVc hânh chInh, kiêm soát thU tVc  hành chInh và vic thrc hin c chê mt cua, 
mt cüa lien thông trong tiep nhn và giâi quyet thu tVc  hành chInh trên dja bàn 
thành phô Ha Ni; Trien khai hiu qua De án06 vâi tinh than nAm 2023 là 
"Näm d lieu so, to Ip yà khia thác dt lieu d tto ra giá tr mci" ('theo Nghj 
quyêt so 01/NQ-CP ngày 06/01/2023 cia ChInh p/th). 

2. Nâng cao vai trô, trách nhim cUa các phông, ban, don vj thuc So 
trong cong tác tuyên truyén ye kiêm soát thu titc hành chinh; thuc hiên co ché 
mt cüa, mt cüa lien thông trong các co quan hành chInh nhà ni.rc ye hoat 
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dng cüa B phn tip nhtn và giâi quyt h so hânh chInh (sau day gçi là B 
phn Mt cüa); Xác djnh vic trién khai Dê an 06/ChInh phü tiêp tiic là nhirn 
vi tr9ng tam, thuôrng xuyên, lien t%ic tat ca phông, ban, don vj thuc Sâ; Tiêp 
tic duy trI, áp diing nhiêu phuong thurc truyên thông kêt hop thông tin, tuyén 
truyên truyên thông vOi vic irng ding cong ngh thông tin trên các nén tang so 
gop phân mang 1i hiu qua cao, phü hop vâi mi dôi ti.rçYng to chirc, cong dan. 

3. Nâng cao thüc, trách nhim cüa ngu1i dirng du các phông, ban, don 
vj và can b, cong chüc, viên ch'rc trong vic phiic vi ngithi dan, doanh nghip, 
to chirc huàng mic tiéu lay sr hài lông cüa ngi.thi dan là thuâc do dánh giá vic 
giài quyêt thu t%lc hành chInh cüa th, gop phân cai thin mOi truYng dâu tu, kinh 
doanh, duy trI và nâng cao ChI so cãi cách hành chInh (Par Index) ciia Thành 
phô thuc nhóm dja phucing dn dâu cüa câ nuâc. 

4. Phát huy vai trô cUa các Co quan truyn thOng, báo chI trong vic phát 
hin và phãn ánh chInh xác, kjp thii nhüng mitt tich circ, nhtng sang kiên, giãi 
pháp, mô hInh, tam guong tiêu biêu hoc nhchig biêu hin, hành vi chu'a dung 
cüa to chüc, cá nhân trong vic thirc hin nhim vv ye kiêm soát thu tVc  hành 
chInh, thi.rc hin co chê mt cira, mt cra lien thông trén dja bàn Thành phô; 
Lan tOa sau rtng nhüng thành tru, cãi tiên, cách lam, mô hInh dôi mOi trong 
vic phic vi nguii dan, doanh nghip tai Cc co quan hành chInh nhà nuàc trên 
dja bàn Thành phO. 

2. Yêu câu 

- Thông tin, tuyên truyn phài ctuçic coi là nhim vi thi.thng xuyên cua các 
phông, ban, don vj thuc Sâ. 

- Dy mnh cong tác tuyên truyn, tp trung các ni dung dâ lam duc và 
các ni dung ton ti, thiëu sot dé rut kinh nghim. 

- Cong tác thông tin tuyên truyên can kjp thai, gän lien vói các hot dng, 
sir kin van hóa, the thao duqc tO chüc. * 

- Pham vi tuyén truyên dam bão các tiêu chI: hInh thirc truyên thông da 
dng (báo giây, truyên hInh, song phát thanh, cac nên tang so, san khâu hóa...) 
hra ch9n loi hInh phü hop vâi môi ni dung can tuyên truyên. 

- HInh thirc thông tin da dng, linh hot, sang tao, phát huy igi the cüa các 
loii hInh thông tin theo chirc näng, nhim vii cüa tüng phông, ban, don vj. 

II. MOT SO CHI TIEU CU THE 

1. Trin khai cong tác thông tin, tuyên truyn thit thirc, hiu qua; Phô 
biên ni dung ye kiêm soát thu tiic hành chInh và ni dung, quy djnh cüa Nghj 
djnh so 61/2018/ND-CP cüa ChInh phü (dã duçic stra dOi, bô sung); Các diem 
mói cüa Nghj djnh so 107/2021/ND-CP ngày 06/12/2021 cüa ChInh phU trong 
vic thuc hin co chê mt cua, mt cua lien thông kjp thai, day dü, thithng 
xuyên, rng khäp, phü hop von tInh hInh, dc diem, yêu câu và khã nãng cüa 
trng phOng, ban, don vj thuc Sâ. * 

2. Kêt hop lông ghép vic thông tin, tuyên truyên kiêm soát thu flic hãnh 
chInh vài thông tin, tuyên truyên ye cãi cách thu tiic hành chInh, thrc hin co 
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ch mt cü'a, mt cCra lien thông và vic tuyên truyn, ph bin các chü tru'ong, 
chinh sách cüa Dâng và pháp 1ut cüa Nhà nithc. 

3. Kêt hp da dng hóa hInh thirc thông tin dê giüp doanh nghip và nguâi 
dan hiêu ye tam quan trçng, vai trô, mi1c tiêu cUa cong tác kiêm soát thu tiic 
hành chInh và cãi cách thu tiic hành chinh; huy dng mçi nguOn lirc dêtriên khai 
thrc hin tot cong tác kiêm soát thu tc hành chInh và thirc hin co ché mt tha, 
mt ci:ra lien thông. 

4. Day mnh ni dung tuyên ye quyên, nghia vii cQng nhx trách nhim, ' 
thurc to chic k lut, dao  dc cüa can b, cong chirc, viên chc dtxqc phân cong 
thirc hin thU tiic hành chInh, kiêm soát thu tic hành chInh; quyên và nghTa v11 
cUa to chtrc, doanh nghip, cOng dan trong mOi quan h vói Sâ khi thirc hin thi 
tijc hành chInh; thông tin rng räi den ngithi dan và doanh nghip ye hoat dng 
và két qua thirc hin nhim vi:i  cái each thu ti:Jc  hành chInh, kiêm soát thu tiic 
hành chInh cUa Thành phô; huâng dan ngl.räi dan và doanh nghip thi:rc hin, tra 
cüu tiên d giái quyêt các thu t'çic hành chInh duçc tiêp nhn ho so tri:rc  tiêp ti 
Bô phân Môt cüa, qua djch vi:i  biiu chInh cOng Ich, trén môi tnrmg din ti, djch 
vi:i cOng tri:rc tuyên toàn trInh, mt phân qua H thông thông tin giài quyêt thU 
ti:!c hành chinh cUa Thành phô và Cong Djch vi:i  cOng quOc gia. 

5. Tang cir?mg tuyên truyên dé nâng cao nhn thüc cUa can b, cOng chirc, 
viên chirc, nglx?ii Lao dng ngành van hóa the thao ye nghTa, mi:ic  tiêu, tam 
quan trQng cUa cOng tác cái each thu ti:ic  hành chInh, vic thc hin Co chê mt 
cUa, mt cüa lien thông cUa CáC co quan hành chinh trén dja bàn Thành phô; 
Phát triên üng ding dü lieu ye dan cu, djnh danh và xác thi:rc din tU phic VI;! 
chuyên dOi sO và vic giái quyêt các thu t11c hành chInh và các djch v11 cOng tri:rc 
tuyên trén Cong djch vi:i  cong Thành phO, Cong djch vi:i  cOng Quôc gia. 

6. Tp trung tuyên truyn t&i nhóm cong dan tré: h9c sinh, sinh viên, 
ngl.râi lao dng tren dja bàn Thành phO ye các hInh thirc giãi quyêt các thu t11c 
hành chInh trên môi tnr&ng din tü qua h thông tri:rc  tuyên giái quyêt thu tVc 
hành chInh cUa Thành phO và Cong djch vi cong quôc gia, 

III. NQI DUNG TUYEN TRUYEN 

1. Thông tin, tuyên truyn ye vai trô, tam quan tr9ng cüa cong tác 
kiêni soát thu tuc hành chInh; viêc thic hiên co ch mt cfra, mt cira lien 
thông 

- Tuyên truyn v vai trô và tm quan tr9ng cUa nhim vii kim soát thu 
tic hành chInh; vic thi:rc hin co ché mt cUa, mt cUa lien thông cUa các 
phông, ban, don vj sir nghip thuc S& 

- Tiêp ti:lc  tuyên truyn cac chU truong, chInh sách cUa Dáng, pháp 1ut 
cUa Nba ni.thc; các van bàn chi do, huóTlg dan cUa ChInh phU, ThU tuóng ChInh 
phU, Van phông ChInh phU và cUa Thành phO co lien quan den cong tác kiêrn 
soát thU t1ic hành chInh, den vic thi:rc hin co chO mt cUa, mt cUa lien thông; 
các nôi dung, diem mâi theo quy djnh t.i Nghj djnh so I 07/2021/ND-CP ngày 
06/12/202 1 cUa ChInh phU sa dOi, bô sung mt sO mt sO diéu cUa Nghj djnh so 
61/2018/ND-CP ngày 23 tháng 4 näm 2018 cüa ChInh phU ye thi:rc hin co chC 
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mOt ci:ra, mt cüa lien thông trong giâi quyêt thU tile hành chinh, Nghj djnh 
42/2022/ND-CP ngày 24/6/2022 cUa ChInh phU quy djnh ye vic cung cap thông 
tin và dich vu tnrc tuyên cUa các Co quan nhá nuic trén môi tnthng mng, Dé an 
06 ChInh phU ye phát triên üng diing dü 1iu ye dan eu, djnhdanh và xác thrc 
din tU phc vi chuyén dôi so quôc gia giai doin 2022-2025, tam nhIn 2030. 

- Dy mnh tuyên truyn, ph bin v vai trô, trách nhim cUa ngithi drng 
dâu các cap ngành, các phông, ban, don vj thuc So trong vic thirc hin cong 
tác kiêm soát thU tic hành chmnh vâ Co ché mt cUa, mt cUa lien thông gàn vOi 
cong tác thi dua, khen thixng và cOng tác câi cách hành chInh cUa timg phông, 
ban, don vj thuc sâ. 

- Tp trung thông tin, tuyên truyn v quyt tam chInh trj cüngnhix sir chi 
do quyêt lit cUa Thành Uy, UBND Thành phô trong day mnh trién khai các 
ni dung cong vic, nhim vçi, chi tiéu can dt ducrc cUa Thành phô trong vic 
thuc hiên nhiêm vu kiêm soát thU tue hânh chInh và thuc hiên co chê môt cUa, 
mt ci:ra lien thông nàm 2023 và các näm tiêp theo. 

- Tp trung tuyên truy&n nhung din hInh tiên tin, các sang kiên, các mô 
hInh trong thirc hin kiêm soát thU tc hành chInh ? các phông, don vj thuc sO; 
nhüng mô hInh thirc hin co chê mt cüa, rnt cOa lien thông, 1rng diing cOng 
ngh thông tin vào hot dng cUa b phn tiêp nhn và trã kêt qua giãi quyêt thU 
tiic hânh chInh; các phông, ban, don vj thijc hin tot hotc chixa tot; Tiêp tiic 
tuyên truyên ye vai trô, nghia cUa vic tIc hin tiêp nhn và giãi quyêt thU tc 
hành chinh ti B phn Môt cOa; ye quyên, nghia vi cüng nhu trách nhim, 
thrc to chUc kS'  luQtt, do due cUa can bO,  cong chirc, viên chUc duçic phân cong 
thirc hin tiep nhn và giâi quyêt thU tic hành chinh; quyen và nghia vii cUa to 
chtrc, doanh nghip, cong dan trong mOi quan h vOi SO khi thirc hin thU tic 
hành chInh. 

- Tuyen truyn các v.n d cn bit khi th?c hin thU tic hành chInh, chU 
trçng mt sO lTnh virc chU yeu nhu: biêu diên ngh thut, quâng cáo, the thao, 
quãn 1 di san,... 

- Tuyên truyn, ph bin vai trô, trách nhirn cUa nguOi dUng du co quan 
dOi vOi viêc triên khai thuc hiên nhiêm vu kiêm soát thU tue hành chinh và thuc 
hin co chê mt cUa, mt cUa lien thông a tUng phàng, ban, don vj den tUng can 
b, cong chIrc, viên chUc ducic giao thirc thi nhim vit. 

2. Thông tin, tuyên truyn ye frng ding cong ngh thông tin (viêt tat 
là CNTT); các mô hInh trong vic thu'c hin co ch mt cfra, mt câa lien 
thông ti các phông, ban, don vj có thu tyc hành chInh 

- Tuyên truyn y  vic niêm yt cong khai, minh bich ni dung thU tiic 
hành chInh; vic tiep nhn, giãi quyet phãn ánh, kien nghj cUa ngu&i dan và 
doanh nghip ye quy djnh hành chInh, thU tic hành chInh thuc thâm quyên giái 
quyêt cUa SO. 

- Tuyên truyn v vai trô, nghia, thm quan tr9ng cUa yic Ung diving hiu 
qua CNTT trong co quan nhà nuOc, doanh nghip và xâ hi; nâng cao nhn thUc 
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v vai trô và lçii Ich cüa 1rng diing CNTT trong quàn 12, diu hành, hot dng san 
xuât, kinh doanh, cling nhu trong di song xã hi; Tuyên truyên ye ChInh phü 
diên tü, chInh quyên then t, Cong djch vu cong Quôc gia, H thông thông tin 
giãi quyêt thU tiic hành chInh Thành phô; Các djch vii cOng trirc tuyên toàn trinh, 
mt phân trên các nen tang lrng ding CNTT và trên các nén tang cung cap cho 
ngu1i dan; Gän vic tuyên truyên vâi các hinh thirc huàng dan, phucing thUc 
tiêp cn và thrc hin dich vii cong trirc tuyên di.rqc cung cap cho ngithi dan, 
doanh nghip; các mô hInh üng diving CNTT hiu qua, then hInh tai  các co quan 
hãnh chinh các cap; ye các giãi pháp, các diên hInh thành cong üng dung CNTT 
trong các don vj khi giái quyêt thU tiic hành chInh. 

- ChU tr9ng tuyên truyn các ni dung cn bi& khi thirc hin thi tic hành 
chinh, däc biêt các thU tue hành chInh dâ duçc don giãn hóa, lien thông trên dja 
bàn Thành phô và mt so thU tic hành chInh thuing xuyên nhu' thông báo biêu 
din ngh thu.t, triên lam m thut, thông báo san phâm quãng cáo trên bang 
quãng cáo, trén bang zôn..... 

- Dy rnnh tuy&n truyn, hung dn nguäi dan và doanh nghip thirc 
hin tra ciru tiên d giái quyêt các thU tiic hành chInh disçic tiêp nhtn ho so trixc 
tiêp tai Bô phân Môt eisa, qua dich vu bu'u chrnh cong ich, cac dich vu Cong truc 
tuyên toàn trInh, mt phân trén H thông thông tin giãi quyêt thU tic hành chInh 
Thành phô, Cong Djch vii cong quôc gia. Ip trung vic tuyên truyên các mô 
hInh, phixcing thirc và các ni dung triên khai ye so hóa kêt qua giãi quyêt thu tic 
hành chInh, so boa ho so giây ti phic viii vic hInh thành Co sâ dt lieu và khai 
thác cor si dü 1iu phi;ic v11 cong tác cài cách hành chInh, don giân hóa thU t11c 
hành chInh; tuyên truyên ye mô hInh Mt cUa hin dui - than thin. 

- Tuyên truyn, biu discing nhUng tp th, cá nhân thirc hin tOt, có thai 
d tIch circ trong cong tác kiêrn soát thu tiic hành chinh; phê phán nhli'ng hin 
tuclngtiêu c11c, thai d ci'ra quyen, bach djch, gay khó khän, phiên ha cho cong 
dân,tO chüc trong qua trInh giãi quyêt thU tllc hành chInh. Phát huy vai trô cUa 
truyên thông trong vic phát hin và phán ánh chInh xác, kjp thi nh&ng biêu 
hin, hành vi chua dUng cUa tO chUc, ca nhãn trong yic thrc hin nhim viii. Lan 
tOa sâu rng nhli'ng thành tiru cãi tiên, dOi mfri trong vic phic vii nguôi dan, 
doanh nghip tai  các phông, ban, don vj có thu tic hành chInh thuc s1 

- Xây dmg các kênh thông tin trén các nn tang s, dc bit các kênh 
thông tin giãi dáp vuâng mac, tháo gi khó khãn lien quan den qua trInh thirc 
hiên các thUtiic hành chinh (chuyên rnic giâi dáp, tong dài ho trçi, mO hInh ho 
tro, huàng dan...) phU hçcp vyi dc diem, tInh hInh cUa tlrng phông, ban, don vj. 

3. Các ni dung thông tin, tuyên truyn khác 

- Tuyén truyn cáe su kin ni bit,  các hôi thào, hi nghj, các mô hinh 
hay, sang tao  trong vic to chUc triên khai B phn Mt c1ra các cap; các sang 
kiên ap dung hiu qua trong yic tiêp nhn và trá két qua giãi quyêt thU tiic hành 
chInh tai  B phn Mt e1ra. 

- Tuyên truyn v các ni dung khác phU hçp vâi qua trInh trin khai thirc 
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hiên nhim vi và tInh hInh phát trin chung các phông, ban, dan vj thuc So. 

IV. PHUONG THU'C THÔNG TIN, TUYEN TRUYEN 

1. Phtrong thuc 

- Thông tin, tuyên tmyn v kim soát thu tiic hânh chInh, thrc hin Co.  
chê mt cüa, mt cira lien thông thông qua các Ioi hInh báo chI và s0 diing 
phuang tin thông tin di chüng bao gôm: Dài phát thanh và truyên hInh Ha Ni, 
Báo Ha Ni m&i, Báo Kinh té và Do thj, Báo Lao dng Thu do, Trang thông tin 
tuyén truyên pho bien giáo diic pháp 1ut cüa Hi dông phô biên giáo diic pháp 
1ut Thành phô, Cong thông tin din tr cüa Thành phô, Cong thông tin din tir 
So hoc Trang thông tin din tü cüa các phông, ban, don vj và các phuong tin, 
each thirc, phuong thüc khác phU hçip vOi tInh hInh thc té. 

- Thông tin, tuyên tmyn trên Cng thông tin din tir SO, ci the: 

+ ThuOng xuyên däng tãi tin tüc, bài vit, c.p nht các thông tin tuyCn 
truyên ye chü trucing, chinh sách cüa Dâng, pháp lut cüa Nhà nuOc và vic to 
chüc thirc hin cong tác kiêm soát thu tc, vic thirc hin co ch rnt cira, mt 
cira lien thông cüa SO; 

+ Cung cp thông tin v các thu ti1c hành chInh, thu tVc  hành chInh lien 
thOng, các djch vii cong trrc tuyên toàn trInh, mt phân; các thông tin, quy djnh 
lien quan den cong tác kiêm soát thU t1ic hành chmnh; các dja chi, so din thoi 
thrOng day nóng ye kiêm soát thU tic hành chInh; dja chi tiép nhtn các phãn ánh 
kiên nghj lien quan den thU tic hánh chInh và quy djnh hânh chInh; dang tâi 
kiên phân ánh cUa to chUc, cOng dan ye các quy djnh thU tic hành chInh và kêt 
qua trâ Ru cUa các phông, ban, don vj thuc SO. 

+ HuOng dn each thUc tip cn, thixc hin các thU tiic hành chInh, dc 
bit các thU tiic hành chInh trirc tuyên mOc d 3, mUc d 4 dä cung cap trên 
Cong Djch vi cong Quôc gia hoc Cong Djch v cong Thành phô cho to chOc, 
cong dan và vic sU ding các phuong thUc h trçu trong vic thirc hin thU tiic 
hành chmnh tr1rc tuyen mUc d 3, mOe d 4 nhu: thanh toán trirc tuyen, tiêp nhn 
và trã ket qua qua djch v bu'u chmnh cong Ich, sO diing chft k' so và dU lieu cá 
nhân trong các giao djch trrc tuyên. 

2. Hlnh thü'c thuc hin 

Cong tác thông tin, tuyên truyn v cOng tác kim soát thU tijc hánh chmnh, 
vic thirc hin co chê mt cOa, mt cOa lien thông can duçuc trin khai lien tiic, 
dông b, bang nhiêu phuong thOc, hInh thOc, loai hlnh, sinh dng, phong phU, 
thiet thirc, kjp thOi, cii the nhu sau: 

- Thông tin, tuyên truyen trên các phumg tin thông tin di chUng nhu: 
+ Co các bài viêt, phóng s1r, tin t1rc, phim, ãnh... ye các ni dung can 

thông tin, tuyên truyen duçuc dáng tái, xuât ban trên các phucung tin thông tin 
dai chUng; 

+ Xây drng chuong trInh, chuyên mitc, chuyen d v các ni dung ctn 
tuyên truyen trên Cong Thông tin din tO SO; 
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+ Sir dçtng hInh thirc tça dam, phóng sy, di thoi trén các phuo'ng tin ye 
các ni dung can thông tin, tuyên truyên; 

+ Thông qua Hi nghj, hi thão, tp hun v nghip vit kiêm soát thu tcic 
hành chinh, vic thiic hin co chê mt cira, mt cira lien thông, nâng cao thirc 
trách nhim, vAn hóa giao tiêp, irng xfr cho di ngü can b, cong chirc, viên chi:rc 
lam vic ti B phn rnt ci~a các cap. 

- Biên son va phát hành các .n phm thông tin, tuyên truyn nhu: so tay, 
tài lieu các ni dung can thông tin, tuyên truyên dê ttp huân, huOng dan lam cam 
nang; Phát hAnh bàn tin, t rai, áp phIch hotc các hInh thüc khác tuyên truyên, 
hithng dn nguôi dan, doanh nghip thirc hin các thi tic hành chInh, dich viii 
cOng trirc tuyên ducic cung cap trên Cong Djch vii cong Quoc gia hotc Cong 
djch vi1 cong Thành phô 

• - T chüc các six kiên, hi nghi, hii thão, t9a dam, di thoai, cuc h9p, 
hinghj, giao ban, tp huân, giao liru tr?c tuyên (qua nhiêu hinh thüc: trrc 
tuyênItrirc tiêp/kêt hqp trrc tuyên và trxc tiêp ....), các hInh thtrc khác (sü' ding 
hiu qua cac nên tang so, các kênh tuung tác, mng xA hi nhu Facebook; 
zalo....) dê quail trit tinh than và huOng dan các ni dung can thông tin, 
tuyên truyên. 

V. TO CH1C THVC HIN 

1. VAn pliông SO' 

Là ca quan thuông thu'c ye cong tác CCHC, kirn soát TTHC cüa Sâ có 
trách nhiêm: 

- Giiip Ban Giám dc Sâ theo dOi, don d&, giám sat và phi hc'p kim tra 
vic thrc hin Kê hoach nay, dam bão hiu qua trong vic thirc hin nhim vii 
kiêm soát thU t1ic hành chInh. 

- PhM hçp vi cac phông, ban, dun vj có TTHC trin khai thirc hin 
nhiêm vu rà soát, chuân boa danh miic thu tc hành chInh linh vvc  di san, vAn 
boa the thao và gia dlnh; 

- Tuyên truyn v djch vi cong trrc tuyn müc d 3, mirc d 4; cu ch mt 
cUa, mOt  cUa lien thông và dun giãn hóa ITHC thông qua các hi nghj cung cap 
thông tin cUa Si. ChU tr9ng các kênh thông tin ti-crc tiep, ti-crc tuyên qua do tiêp 
nhtn phàn ánh, kiên nghj cUa cá nhân, to .chüc dôi vói quy djnh ye TTHC. 

- Tp trung tuyên truyn v giAi quyt h su hành chInh cUa cá nhân, t chUc 
theo cu che mt cUa, mt cUa lien thông; tcr  kiêm tra vic thirc hin djch v cong 
müc 3, müc d 4. Không de ho su chm, muon. 

- Tuyên truyn các quy djnh lien quan dn cong tác tip cOng dan, irng diing 
tiép nhn ho su và trA kêt quA qua djch vij bixu chInh cong Ich theo Quy& djnh cUa 
ThU tti&ng ChInh phU. DAng tAi, cp nht thông tin ye CCHC, kiêm soát TTHC 
trên COng thông tin din ti:r cUa S&. 

- ChO trI, dOn dc va chuyn ti thông tin tuyên tmyn nhim vçt phAt trin 
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irng ding cong ngh thông tin trong hoat dng quân 1 nba nuOc và phát triên sir 
nghip vAn hóa, the thao vài ni dung phong phü, hInh thtrc da dng. 

2. Trung tam Thông tin Triên lam Thành phô 

- ChU dng tham miiu, phi hqp vài các don vj lien quan trin khai tuyén 
truyên cô dng trrc quan ye cài cách hánh chinh, kiêm soát TTHC theo nhirn 
vii Thành phô giao vâi nhiêu hInh thüc trong nAm 2023. 

- Tham mixu Ban Giám d& S& ni dung, hInh thrc tuyên tmyn phü hçip ye 
cong tác Cái cách hành chInh, cong tác kiêm soát TTHC; các chi sO, chi tiêu cái 
each hãnh chinh (CCHC) dam bão da dng, phong phi; giüp tO chrc, cong dan dê 
tiêp can, d d9c, d hiêu, d nhâ. 

- Nâng cao cht hxqng các bài vit, tin trc, chuyên miic trên Cong Thông tn 
din tCr So, coi day là kênh thông tin quan trong trong vic tuyên tuyên ye chi so 
CCHC nAm 2023; tAng cuOng các bài viêt, tin ttrc, bàn tin, chuyên trang, chuyên 
mic,... cong tác cài cách hành chmnh, kiêm soát TTHC cüa SO, ye các hoat  dng 
quãn l nhà nuOc cüa SO VAn hoá và The thao theo quy djnh. 

- Tham miiu, thit k, xây drng, xin kiên các cap ngành lien quan ye B 
nhn din thuong hiu Bô phn Mt cüa cac cap và H thông thông tin giâi quyêt 
thu tc hành chInh Thành phô dam báo thông nhât phü hcip vOi vAn boa, hInh ãnh 
cüa Thãnh phô. 

3. Phông Xây ding Np song vAn boa và gia dlnh 

- Tham muu, giám sat và phi hç'p các don vj trin khai, vic tip tiic 
tuyên truyên thirc hin các b quy tAc 11ng xCr: "Quy tAc trng xO cüa can b, cong 
chirc, viên chüc, ngtr&i lao dng trong các co quan thuc Thành phô Ha Ni", 
"Quy tAc trng xà noi cOng cong trên dja bàn thành phô Ha Ni". 

- Ph6i hop 01 co quan truyn hInh, báo chI thuc Thành ph t chirc cuc 
thi viêt (ãnh) ye Quy tAc 1rng xcr cüa can bi, Cong chüc, viên chüc, ngixOi lao 
dng trong các co quan thuc thành phO Ha Ni. 

4. Trung tam VAn hóa ThAnh ph 

Tham mi.ru Ban Giám dc ti chcic, ling ghép các ni dung thông tin, 
tuyén ye cOng tác CCHC, kiêm soát TTHC cüa SO, cOa Thành phO; các chi tiêu 
cong tác câi cách hành chInh thOng qua các hoat dng lien hoan, vAn hoá, vAn 
ngh, ngh thut quân chüng, các loai hInh sinh boat câu lac bO, di, nhóm,... 

5. Các do'n vl  khôi Nhà hat thuc S& 

Chü dng tharn mxu Ban Giám dc SO các ni dung thông tin, tuyén 
truyên ye CCHC, kiêm soát TTHC cüa SO, các chi tiêu cong tác CCHC lông 
ghép trong các hoat dng lien hoan ngh thut san khâu khOng chuyén, ca mua 
thac chuyên nghip,... 

6. Phông T chfrc - Pháp ché 

- Tham mxu ni dung cong tác tp huãn, dào tao,  bi dung kin thi'rc 3 
câi cách hành chInh, kiêm soát thu tic hAnh chInh, ye thirc hin co ch mt cu'u. 
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mt cüa lien thông. 

- Tang cithng, lng ghép các ni dung kim tra dc bit là kim tra ye vic 
cong khai, minh bach các thu tic hành chInh trong các dqt kiêm tra cong vii. 

. F 7. Phong Ke hoich - Tai chinh 

- ChU trI, phi hqp, huâng dn Van phông S& 1.p d? toán Va quyét toán 
kinh phi cOng tác kiêm soát thu tc hành chinh cia Sâ theo dung quy djnh ti 
Thông tu sO 167/2012,TT-BTC ngày 10/10/20 12 cüa B Tài chInh quy djnh vic Ip 
dir toán, quân l va sr dung kinh phi thic hin các hot dng kiêm soát thu tic 
hành chinh bão dam dung tiên d dê ra. 

- Tham mi.iu b tn kinh phi dam bâo thirc hinK hoch cong tác kiêrn 
soát TTHC, Ké hoach Kê hoach thông tin, tuyên truyên ye "Kiêm soát thu tçic 
hành chinh, thrc hin co chê mt ci:ra, mt cira lien thông" cüa Si näm 2023. 

8. Thu trtrO'ng các phông, ban, don vj thuc S& 

- T chirc tuyên truyn v cong tác CCHC, kim soát TTHC cüa Thành 
phô, cüa So lông ghép trong nhim vv 

cüa phông, ban, don vj dam bão thiêt 
thirc, hiu qua. 

- Các phông, ban, don vj duçc giao nhim vi djnh kS'  6 tháng, 1 nan 
(hoc dt xuât theo nhim vii dixqc giao) báo cáo két qua thông tin, tuyên truyên 
chü dng gOi SO Ni v1i (hoc lông ghép trong báo cáo CCHC chung) gl'ri Van 
phông SO tong hçp báo cáo UBND Thành phô theo quy djnh. 

Trên day là K hoch thông tin, tuyên truyn v "Kiêm soát thu tic 
hãnh chInh, thuc hiên co ché mt cira, mt cOa lien thông" näm 2023 cüa SO 
Van hóa và The thao Ha Ni. Yêu câu thu trtr&ng các phông, ban don vj nghiêm 
tue thuc hiên./. 

No'inhin: 
- Vtn phông UBNDTP; 
- Sâ Ni vu; 
- Sâ Thông tin và Truyn thông; 
- Ban giám dôc S; 
- Các phông, ban, do'n vj thuOc Sâ; 
- D/c CVP Si; 
- Luu: VT, MCI 
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