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UBND THANH PHO HANQI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA VA THE THAO Péc lap - Tu do - Hanh phuc

sé: 309 KH-SVHTT
Ha Ngi, ngay A7 thang 4 nam 2023

~ KEHOACH
Thong tin, tuyén truyen vé “Kiém soat thii tuc hanh chinh, thue hién
co ché m§t cira, mot cira lién thong” ciia S&' Vin héa va Thé thao nam 2023

Thuc hién Nghi dinh sé 63/2010/ND- CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu
vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh pht vé thuc hién co che mat cura, mot cura lién thong trong giai quyét
thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu; Nghi dinh
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu quy dinh vé viéc cung céap thong
tin va dich vu truc tuyén cta cac co quan nha nudc trén méi truong mang.

Thuc hién céc Ké hoach: s6 37/KH-UBND ngay 01/02/2023 vé Thong tin
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nudc nam 2023 cua thanh phé Ha Nai,
s6 34/KH-UBND ngay 19/01/2023 cia UBND Thanh phé vé cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh va viéc thuc hién co ché mot cua, mot cua lién thong trén dia
ban thanh phé Ha Noi nam 2023; 50 95/KH-UBND ngay 20/3/2023 vé thuc hién
Pé an “Phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tu
phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2023’
trén dia ban thanh pho Ha Noi nam 2023; s6 119/KH-UBND ngay 10/4/2023
ciia UBND thanh phd vé viéc thong tin, tuyén truyén vé “Kiém soét thu tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong” trén dia ban thanh pho Ha
NoOi1 nam 2023, S¢ Van hoa va Thé thao Ha Noi ban hanh Ké hoach thong tin,
tuyén truyén vé “Kiém soét thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot
cua lién thong” cua S& nam 2023 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

l. Tiép tuc nang cao nhan thuc cua can bd, cong chic, vién chirc nganh
van hoa thé thao vé y nghia, muc tiéu, tam quan trong cua cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh va viéc thuc hién co ché mot cura,
mot cua lién thong trong tiép nhan va giai quyet thu tuc hanh chinh trén dia ban
thanh phé Ha Noi; Trién khai hiéu qua Pé an 06 véi tinh than nam 2023 la
“Nam dir liéu s6, tao 1ap va khia thac dir liéu dé tao ra gia tri moi” (theo Nghi
quyét s6 01/NO-CP ngay 06/01/2023 ciia Chinh phit).

2. Nang cao vai tro, trach nhiém cua cac phong, ban, don vi thugc So
trong cong tac tuyén truyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché
mot ctra, mdt cua lién thong trong cac co quan hanh chinh nha nudc vé hoat
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dong ctia B9 phan tiép nhan va giai quyét ho so hanh chinh (sau day goi la BO
phan Mot cua); Xac dinh viée trién khai Dé an 06/Chinh phu tlep tuc la nhiém
vu trong tam, thuong xuyén, lién tuc ¢ tat ca phong, ban, don vi thudc So; Tlep
tuc duy tri, 4p dung nhiéu phuong thirc truyén thong két hop théng tin, tuyén
truyén truyen thong vdi viée ing dung coéng nghé thong tin trén cac nén tang s6
g6p phan mang lai hiéu qua cao, pht hop v6i moi ddi tuong td chire, cong dan.

3. Nang cao y thtc, trach nhiém ciia ngudi ding dau cac phong, ban, don
vi va can bg, cdng chure, vién chue trong vige phuc vu nguoi dan, doanh nghlep
t6 chire hudng muc tiéu ldy su hai long cta nguoi dan la thude do danh gia viée
giai quyét thu tuc hanh chinh cuta so, gop phan cai thién moi tr uong dau tu, kinh
doanh, duy tri va nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (Par Index) cua Thanh
phé thudc nhém dia phuong dan dau cia ca nudc.

4. Phat huy vai tro cua cac co quan truyén thong, bao chi trong viée phat
hién va phan anh chinh xac, kip thoi nhirng mat tich cuc, nhimg séngj kién, giai
phéap, mo hinh, tdm guong tiéu biéu hoic nhiing biéu hién, hanh vi chua dung
cta to chirc, ca nhan trong viéc thuc hién nhiém vu vé kiém soat thu tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot cua, mot ctra lién thong trén dia ban Thanh pho,
Lan toa sau rong nhitng thanh tuu, cai tién, cach lam, moé hinh déi mai trong
viéc phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban Thanh phd.

2. Yéu cau

- Thong tin, tuyén truyén phai duogc coi la nhiém vu thuong xuyén cua cac
phong, ban, don vi thudc So.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, tap trung cac ndi dung da lam duogc va
cac ndi dung ton tai, thiéu sot dé rat kinh nghiém.

- Cong tac thong tin tuyén truyen can kip thoi, gan lién voi cac hoat dong,
su kién van héa, thé thao dugc t6 chuc.

- Pham vi tuyén truyén dam bao cac tiéu chi: hinh thuc tr uyen thong da
dang (bdo gidy, truyén hinh, song phat thanh, cac nén tang s6, san khau hoa...)
lya chon loai hinh phti hop véi méi noi dung can tuyén truyén.

- Hinh thtc thong tin da dang, linh hoat, sang tao, phat huy loi thé cta céac
loai hinh thong tin theo chirc nang, nhiém vu cua ting phong, ban, don vi.

I. MOT SO CHI TIEU CU THE

1. Trién khai cong tac thong tin, tuyén tr uyen thiét thuc, hiéu qua; Pho
bién noi dung vé kiém soat thu tuc hanh chinh va noi dung, quy dinh cua Nghi
dinh s6 61/2018/ND- CP cua Chinh phu (da dugc sua doi, bo sung); Céac diém
méi ctia Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu trong
viéc thuc hién co ché mét ctra, mét ctra lién thong kip thoi, day du, thuong
xuyén, rong khip, pht hop véi tinh hinh, dic diém, yéu cdu va kha ning cua
tung phong, ban, don vi thugc So.

2. Két hop long ghép viéc thong tin, tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh
chinh véi thong tin, tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién co
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ché mot cira, mot cira lién thong va viée tuyén truyén, phd bién cac chu truong,
chinh sach cua Pang va phap luat cia Nha nude.

3. Ket hop da dang héa hinh thirc théng tin dé giup doanh nghiép va nguoi
dan hiéu vé tam quan trong, vai tro, myc tiéu cua cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh va cai cach thu tuc hanh chinh; huy dong moi ngudn luc dé trién khai
thuc hién tét cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cura,
mot cua lién thong.

4. Day manh noi dung tuyén vé quyén, nghia vu ciing nhu trach nhiém, y
thire t6 chie ky luét, dao dirc cua can bo, cong chure, vién chie dugce phan cong
thue hién thu tuc hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh; quyén va nghia vu
ctia to chire, doanh nghiép, cong dan trong moéi quan h¢ vai So khi thuce hién thu
tuc hanh chinh; théng tin rong rdi dén ngudi dan va doanh nghiép vé hoat dong
va két qua thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh ctia Thanh phd; huéng dan ngudi dan va doanh nghiép thuc hién, tra
ctru tién do giai quyét cac thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan ho so truc tiép tai
B6 phan Mot cura, qua dich vu buu chinh cong ich, trén méi truong dién tur, dich
vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan qua Hg¢ thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh ctia Thanh phé va Cong Dich vu céng quoc gia.

5. Tang cuong tuyén truyén dé nang cao nhén thirc cua can bg, cong chire,
vién chirc, nguoi lao dong nganh van héa thé thao vé y nghia, muc tiéu, tim
quan trong ctiia cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, viéc thuc hién co ché mot
cua, mot cua lién thong cua cac co quan hanh chinh trén dia ban Thanh pho;
Phat trién ung dung dir liu Ve dan cu, dinh danh va xac thuc dién tor phuc vu
chuyen d6i s6 va viée giai quyet cac thu tuc hanh chinh va cac dich vu cong truc
tuyén trén Cong dich vu cong Thanh phd, Cong dich vu cong Qudc gia.

6. Tap trung tuyén truyén toi nhom cong dan tré: hoc sinh, sinh vién,
ngudi lao dong trén dia ban Thanh phé vé céc hinh thic giai quyét cac thu tuc
hanh chinh trén mai truong dién tir qua hé théng truc tuyén giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia Thanh phé va Cong dich vu cong quc gia,

III. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Thong tin, tuyén truyén vé vai tro, tim quan trong cua cong tac
kiém soat tha tuc hanh chinh; viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong

- Tuyén truyén vé val tro va tdm quan trong cua nhiém vu kiém soat thu
tuc hanh chinh; viéc thuc hién co ché mét cira, mdt cua lién théng cia cac
phong, ban, don vi su nghiép thudc So.

- Tiép tuc tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap ludt
cua Nha nudc; cac vin ban chi dao, huéng dan cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu, Van phong Chinh phu va cua Thanh phd co lién quan dén cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, dén viéc thuc hién co ché mot cura, mot cura lién thong;
cac ndi dung, diém moi theo quy dinh tai Nghi dinh 50 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 ctia Chinh phu stra déi, bo sung mot s6 mot s6 dleu cua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché
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maot cua, mot cua lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh, Nghl dinh
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong
tin va dich vu tryc tuyén cua cac co quan nha nudc trén moi trudng mang, Dé an
06 Chinh phu vé phat trién Ung dung dir ligu vé dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tir phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin 2030.

- Pay manh tuyén truyen, pho bién vé vai tro, trach nhiém cua nguoi dimng
dau cac cap nganh, cac phong, ban, don vi thuoc So trong viée thuc hién cong
tac kiém soét thu tuc hanh chinh va co ché mét cira, mét cua lién thong gén Vol
cong tac thi dua, khen thuong va cong tac cai cach hanh chinh cua tung phong,
ban, don vi thudc s6.

- Tap trung thong tin, tuyén truyén vé quyel tam chinh tri cting nhu su chi
dao quyét liét cua Thanh uy, UBND Thanh phé trong ddy manh trién khai céc
ndi dung cong viéc, nhiém vu, chi tidu can dat dugc cua Thanh phd trong viée
thuc hién nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cura,
mot ctra lién thong nam 2023 va cac nam tiép theo.

- Tap trung tuyén truyén nhitng dién hinh tién tién, cac sang kién, cac mo
hinh trong thuc hién kiém soat thii tuc hanh chinh & cac phong, don vi thude so;
nhiing mé hinh thuc hién co ché mét cua, mot cua lién thong, tmg dung cong
nghé thong tin vao hoat dong cta bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh; cac phong, ban, don vi thuc hién tot hodc chua tot; Tlcp tuc
wyén truyén vé vai trd, y nghia cua viéc thuc hién tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh tai B§ phan Mgt cua; vé quyén, nghia vu cung nhu trach nhiém, y
thire t6 chire ky luét, dao dirc cua can bg, cong chuc, vién chire duge phén cong
thuc hién tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh; quyén va nghia vu cua to
chure, doanh nghiép, cong dan trong moi quan hé voi So khi thuc hién thu tuc
hanh chinh.

- Tuyén truyén céc van dé can biét khi thuc hién thu tuc hanh chinh, chu
trong mot sb linh vuc cht yéu nhu: bidu dién nghé thuat, quang cdo, thé thao,
quan ly di san,.

- Tuyén tr uyen pho bién vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau co quan
dbi voi viée trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién théng & ting phong, ban, don vi dén timg can
bg, cong chure, vién chuc dugce giao thyc thi nhiém vu.

2. Théong tin, tuyén truyén vé irng dung cong nghé thong tin (viét tat
la CNTT); cac m6 hinh trong viéc thuc hién co' ché mgt cira, mot cira lién
thong tai cac phong, ban, don vi ¢6 tha tuc hanh chinh

- Tuyén truyen vé viéc niém yet cong khai, minh bach néi dung thu tuc
hanh chinh; viéc tiép nhan, giai quyet phan anh, kién nghi cia nguoi dan va
doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh thudc tham quyen giai
quyét ctia S&.

- Tuyén truyén vé vai tro, y nghia, tam quan trong cua viéc tng dung hiéu
qua CNTT trong co quan nha nudc, doanh nghiép va xd hoi; nang cao nhan thirc
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vé vai tro va loi ich cua Umg dung CNTT trong quan ly, diéu hanh, hoat dong san
xuét, kinh doanh, ciing nhu trong doi séng xa hoi; Tuyén truyén vé Chinh phu
dién tir, chinh quyén dién tu, Cong dich vu cong Qudc gia, Hé thong thong tin
giai quyet thu tuc hanh chinh Thanh phd; Cac dich vu cong truc tuyén toan trinh,
mot phan trén cac nén tang ing dung CNTT va trén céc nén tang cung cap cho
nguoi dan; Gan viéc tuyén truyén véi céc hinh thire hudng dan phuong thirc
tiép can va thuc hién dich vu cong truc tuyén duoc cung cap cho nguoi dan,
doanh nghiép; cac mé hinh tmg dung CNTT hiéu qua, dién hinh tai céc co quan
hanh chinh cac cap, vé cac giai phap, cac dién hinh thanh céng tng dung CNTT
trong cac don vi khi giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Chu trong tuyén truyén cac ndi dung can biét khi thuc hién thu tuc hanh
chinh, ddc biét cac thu tuc hanh chinh da dugc don gian hoa, lién thong trén dia
ban Thanh phé va mot s6 thu tuc hanh chinh thuong xuyén nhu thong bao biéu
dién nghé thuat, trién 1dm my thuat, thong bdo san phdm quang céo trén bang
quang céo, trén bang zon.....

- Pdy manh tuyén truyén, huéng dan nguoi dan va doanh nghiép thuc
hién tra ciru tién do giai quyét cac thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan hd so truc
tiép tai BO phan Mot cura, qua dich vu buu chinh cong ich, cac dich vu cong truc
tuyén toan trinh, mot phan trén Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh
Thanh phd, Céng Dich vu cong quéc gia. Tép trung viéc tuyen t1'uyer1 cac mo
hinh, phuong thire va cac ndi dung trién khai vé sé hoa két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, s6 héa hd so glay to phuc vu viéc hinh thanh co s& dir liéu va khai
thac co so dir liéu phuc vu cong tac cai cach hanh chinh, don gian hoa thu tuc
hanh chinh; tuyén truyén vé mo hinh Mdt ctra hién dai - than thién.

- Tuyén truyén, biéu duong nhing tap thé, ca nhan thuc hién tdt, ¢6 théi
d¢ tich cuc trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; phé phan nhiing hién
tuong tiéu cuc, thai d§ cua quyen hach dich, gay kho khan, phién ha cho cong
dan, t6 chic trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh. Phat huy vai trd cua
truyén thong trong viéc phat hién va phan anh chinh xac, kip thoi nhimg biéu
hién, hanh vi chua dtng cua to chirc, ca nhan trong viéc thyc hién nhi¢ém vu. Lan
téa siu réng nhiing thanh tuu cai tién, déi méi trong viée phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép tai cac phong, ban, don vi c6 thu tuc hanh chinh thudc so.

- Xay dung cac kénh thong tin trén céc nén tang sd, dic biét cac kénh
thong tin giai dap vudéng mac, thdo g& khé khin lién quan dén qua trinh thuc
hién cac thu tuc hanh chinh (chuyén muc giai dép, tong dai hd tro, mé hinh hd
trg, huéng dan...) phi hop véi dic diém, tinh hinh cuta ting phong, ban, don vi.

3. Cac ndi dung thong tin, tuyén truyén khac

- Tuyén truyén cac sur kién n01 bét, cac hoi thao, hoi nghi, cac mé hinh
hay, sang tao trong viéc t6 chirc trlen khai B phén Mot cua cac cép; cdc sang
kién ap dung hiéu qua trong viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh tai B phan Mét cura.

- Tuyén truyén vé cac ndi dung khac phu hop vadi qua trinh trién khai thuc
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hién nhiém vu va tinh hinh phat trién chung cac phong, ban, don vi thuéc So.
IV. PHUONG THUC THONG TIN, TUYEN TRUYEN
1. Phuong thirce

- Thong tin, tuyén truyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong théng qua cdc loai hinh bao chi va su dung
phuong tién thong tin dai chiung bao gom: Dai phat thanh va tr uyén hinh Ha Noi,
Bao Ha No61 mai, Bao Kinh té va Do thi, Bao Lao dong Thu do, Trang thong tin
tuyén truyén phd bién gido duc phap luat ctia Hoi dong pho bién gido duc phép
luat Thanh phd, Cong thong tin dién tir cia Thanh phd, Cong thong tin dién tu
S& hodc Trang thong tin dién tur cua cac phong, ban, don vi va cac phuong tién,
cach thirc, phuong thie khac phit hop véi tinh hinh thuc té.

- Théng tin, tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir S6, cu thé:

+ Thuong xuyén dang tai tin tic, bai viét, cdp nhat céc thong tin tuyén
truyén vé chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luét ctia Nha nudc va viée to
chtrc thuc hién cong tac kiém soat thi tuc, viée thue hién co ché mét cia, mot
cua lién thong cua S¢;

+ Cung cap thong tin vé cac thu tuc hanh chinh, thu tuc hanh chinh lién
thong, cac dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan; cac thong tin, quy dinh
lién quan dén cOng tac kiém soét thu tuc hanh chinh; cac dia chi, s6 dién thoai
duong day nong vé kiém soat thu tuc hanh chinh; dia chi tiép nhan cic phan énh
kién nghi lién quan den thu tuc hanh chinh va quy dinh hanh chinh; dang tai y
kién phan anh cua t6 chire, cong dan vé cac quy dinh thu tuc hanh chinh va két
qua tra lo1 cua cac phong, ban, don vi thude So.

+ Huéng dan céach thuc tiép can, thuc hién cdc thu tuc hanh chinh, dac
biét cac thu tuc hanh chinh truc tuyen muc do 3, mac do 4 da cung cap trén
Céng Dich vu cong Québc gia hodc Cong Dich vu cong Thanh phd cho t6 chic,
cong déan va viée su dung cac phuong thirc ho tro trong viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh truc tuyén mutc do 3, mac do 4 nhu: thanh toan truc tuyen tiép nhén
va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich, stir dung chit ky s6 va dir liéu ca
nhan trong cac giao dich truc tuyén.

2. Hinh thirc thue hién

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh,
viée thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong can duge trién khai lién tuc,
dong bo, bang nhiéu phuong thire, hinh thic, loai hinh, sinh dong, phong phu,
thiét thuc, kip thoi, cu thé nhu sau:

- Thong tin, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching nhur

+ Co cac bai V1et phong su, tin tre, phim, anh... vé cac nodi dung can
thong tin, tuyén truyén dugc dang tai, xudt ban trén cdc phuong tién théng tin
dai chung;

+ Xdy dung chuong trinh, chuyén muc, chuyén dé vé cac ndi dung can
tuyén truyén trén Cong Théng tin dién tir So;
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+ Sir dung hinh thure toa dam, phong su, déi thoai trén cac phuong tién vé
cac ndi dung cén théng tin, tuyén truyén;

+ Thong qua Hoi nghi, hoi thao, tdp huin vé nghiép vu kiém soat thu tuc
hanh chinh, viéc thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong, nang cao y thurc
trach nhiém, van hoa giao tiép, ung xu cho doi ngli can bd, cong chirc, vién chuc
lam viéc tai Bo phan mot cira cac cap.

- Bién soan va phat hanh cac an pham théng tin, tuyén truyén nhu: so tay,
tai lidu céc ndi dung can thong tin, tuyén truyén dé tap huan, hudéng dan lam cam
nang; Phat hanh ban tin, to roi, 4p phich hodc cac hinh thire khac tuyén truyén,
huéng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hi¢n cac thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén duoc cung cap trén Cong Dich vu cong Qubc gia hodc Cong
dich vu céng Thanh phb

- T6 chiic céc su kién, hoi nghi, hoi thao, toa dam, dbi thoai, cude hop,
hoi nghi, giao ban, tép huan, giao luu truc tuyén (qua nhiéu hinh thuc: truc
tuyén/truc tlep/ket hop truc tuyén va truc tiép ....), cac hinh thirc khéac (str dung
hidu qua céc nén tang sb, cac kénh twong tac, mang xa hoi nhu Facebook;
zalo....) de quén triét tinh thin va hudng dan cdc ndi dung céan théng tin,
tuyen truyén.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong So

La co quan thudng thuc vé cong tic CCHC, kiém soat TTHC cua So ¢6
trach nhiém:

- Gitip Ban Giam dbc S theo ddi, don doc, giam sat va phdi hop kiém tra
viée thuc hién Ké hoach nay, dim bao hi¢u qua trong viéc thuc hién nhiém vu
kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Phéi hop v6i cac phong, ban, don vi ¢c6 TTHC trién khai thuc hién
nhiém vu ra soat, chuan héa danh muc thu tuc hanh chinh linh vyc di san, van
hoéa thé thao va gia dinh,;

- Tuyén truyén veé dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mic do 4; co ché mot
ctra, mot cura lién thong va don gian héa TTHC thong qua cac hdi nghi cung cap
thong tin cua So. Chu trong céc kénh théng tin truc tiép, truc tuyén qua do ticp
nhan phan anh, kién nghi cua ca nhéan, t6 churc doi vaoi quy dinh vé TTHC.

- Tap trung tuyén tr uyén vé giai quyét ho so hanh chinh cia ca nhén, to chuc

theo co ché mét cira, mét ciia lién thong; tu kiém tra viéc thuc hién dich vu cong
muc 3, mic d6 4. Khong dé hd so cham, mudn.

- Tuyén tr uyén céc quy dinh lién quan dén cong tac tiép cong dan, tmg dung
tiép nhén ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyet dinh cua
Thu tuéng Chinh phil. Pang tai, cap nhat théng tin vé CCHC, kiém soat TTHC
trén Cong thong tin dién tir ctia So.

- Chu tri, don dbc va chuyén tai thong tin tuyén truyén nhiém vu phat trién
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ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong quan ly nha nudc va phat trién su
nghiép van hda, thé thao véi ndi dung phong ph, hinh thirc da dang.

2. Trung tam Thong tin Trién lam Thanh pho

- Chu dong tham muu, ph01 hop véi cac don vi lién quan trién khai tuyén
truyén co dong truc quan vé cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC theo nhiém
vu Thanh phd giao véi nhiéu hinh thic trong nim 2023.

- Tham muu Ban Giam déc S& noi dung, hinh thirc tuyén tluyen pht hop vé
cong tac Cai cach hanh chinh, cong tac kiém soat TTHC; cac chi s6, chi tiéu cai
cach hanh chinh (CCHC) dam bao da dang, phong phu; giup t6 chirc, cong dan dé
tiép can, dé doc, dé hiéu, d& nhd.

- Néang cao chat lugng cac bai viét, tin tirc, chuyén muc trén Cong Thong tin
dién tu So, coi ddy 1a kénh thong tin quan trong trong viéc tuyén tuyén vé chi so
CCHC nam 2023; tang cuong cac bai viet, tin tie, ban tin, chuyén trang, chuyén
muc,... cong tac cai cach hanh chinh, kiém sodt TTHC ctia S&, vé cac hoat dong
quan ly nha nudc ctia S¢ Van hoa va Thé thao theo quy dinh.

- Tham muru, thiét ké, xay dung, xin y kién cac cap nganh lién quan vé Bo
nhan dién thuong hiéu B phan Mot cira cac cap va Hé thong thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh Thanh phé dam bao thong nhét phii hop véi van hoa, hinh anh
ctia Thanh phé.

3. Phong XAy dung Nép song viin hoa va gia dinh

- Tham muu, giam sat va phéi hop céc don vi trién khai, viée tiép tuc
tuyén truyén thuc hién cac b quy tic tmg xur: “Quy tic ing XU cua can bo, cong
chirc, vién chire, nguoi lao dong trong cac co quan thudc Thanh phé Ha Noi”,
“Quy tic (g xtr noi cdéng cdng trén dia ban thanh phd Ha Noi”.

- Phéi hop 01 co quan truyén hinh, bao chi thuéc Thanh phé t6 chirc cude
thi viét (anh) vé Quy tic ing xir cua can bd, cong chuc, vién chire, nguoi lao
dong trong cac co quan thudc thanh phé Ha Noi.

4. Trung tAm Viin héa Thanh pho

Tham muu Ban Giam dbc to chire, 1ong ghép céc noi dung thong tin,
tuyén vé cong tac CCHC, kiém soat TTHC cua S, cua Thanh pho; cac chi tiéu
cong tac cai cach hanh chinh thong qua cac hoat dong lién hoan, van hoa, van
nghé, nghé thuat quan ching, cac loai hinh sinh hoat cau lac bd, ddi, nhom,...

5. Cac don vi khdi Nha hat thuje So

_ Chu dong tham muu Ban Giam dbc S cac nodi dung thong tin, tuyén

truyén vé CCHC, kiém soat TTHC cua So, céc chi tiéu cong taic CCHC long
ghép trong cac hoat dong lién hoan nghé thuat san khau khong chuyén, ca mua
nhac chuyén nghiép,...

6. Phong To chirc - Phap ché

- Tham muu ndi dung cong tac tép huan, dao tao, boi dudng kién thirc vé
cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, vé thue hién co ché mot cua,




mot cua lién thong.

- Tang cudng, 16ng ghép cac nodi dung kiém tra dic biét la kiém tra vé viéc
cong khai, minh bach céc thu tuc hanh chinh trong cac dot kiém tra cong vu.

7. Phong K¢é hoach - Tai chinh

- Chu tri, phdi hop, huéng dan Vin phong S& 1ap du toan va quyét toan
kinh phi céng tic kiém soat thu tuc hanh chinh cta S& theo ding quy dinh tai
Théng tu s6 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 cua B Tai chinh quy dinh viéc lap
du toan, quan ly va str dung kinh phi thuc hién cac hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh bao dam dung tién d dé ra.

- Tham muu b tri kinh phi dam bao thuc hién Ke hoach cong tac kiém
soat TTHC, Ké hoach Ké hoach thong tin, tuyén truyén vé “Kiém soat thu tuc
hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong” cua So nam 2023.

8. Thu trwéng cac phong, ban, don vi thuge So

- Tb chirc tuyén truyén vé cong tic CCHC, kiém soat TTHC cua T hanh
pho, cua S¢ long ghép trong nhiém vu cua phong, ban, don vi dam bao thiét
thuc, hiéu qua.

- Cac phong, ban, don vi dugc giao nhiém vu dinh ky 6 thang, 1 ndm
(hodc dot xuat theo nhiém vu dugc giao) bao céo két qua thong tin, tuyén truyén
chu dong gui S& Noi vu (hoac long ghép trong bao cao CCHC chung) gui Van
phong S& tong hop bao cao UBND Thanh phd theo quy dinh.

Trén day la K& hoach théng tin, tuyén truyén vé “Kiém soat thu tuc
hanh chinh, thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong™” ndm 2023 cua So
Van hoéa va Thé thao Ha Noi. Yéu cau thu trudng cac phong, ban don vi nghiém
tuc thuc hién./.

Noi nhin:

- Vian phong UBNDTP;

- S& Noi vu;

- S& Théng tin va Truyén thong;
- Ban giam déc So;

- Céc phong, ban, don vi thudc So;
-b/c CVP So;

- Luu: VT, MCy/

GIAM DOC
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