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THÔNG BÁO 

Số điện thoại đường dây nóng, địa chỉ thư điện tử tiếp nhận  

phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân liên quan việc  

chậm trễ các hồ sơ “làn xanh”  

 
 

Căn cứ Văn bản số 991/UBND-TH ngày 19/3/2025 của UBND thành phố Hà 

Nội về việc chỉ đạo phân luồng, rút ngắn thời gian xử lý đối với các nhóm hồ sơ 

thủ tục công việc nhằm đạt mục tiêu tăng trưởng GRDP trên 8% của Thành phố.  

Sở Nội vụ thành phố Hà Nội trân trọng thông báo số điện thoại đường dây 

nóng, địa chỉ thư điện tử tiếp nhận phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân liên 

quan việc chậm trễ xử lý các hồ sơ “làn xanh” nhưng chưa được trả lời thuộc lĩnh 

vực quản lý của Sở Nội vụ, cụ thể như sau: 

1. Về hồ sơ “làn xanh”  

Hồ sơ “làn xanh” thuộc lĩnh vực quản lý của Sở Nội vụ gồm các thủ tục Cấp 

phép nhanh cho chuyên gia, lao động kỹ thuật cao làm việc tại thành phố Hà Nội. 

2. Số điện thoại đường dây nóng tiếp nhận, phản hồi các phản ánh, kiến nghị: 

0243.773.0810. 

3. Hòm thư điện tử: vanthu_sonv@hanoi.gov.vn  

4. Trang thông tin điện tử: https://sonoivu.hanoi.gov.vn 

Sở Nội vụ thành phố Hà Nội trân trọng thông báo./. 
 

Nơi nhận: 
- UBND Thành phố; 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công TP; 

- Cổng Thông tin điện tử Thành phố; 

- Các Sở, ban, ngành Thành phố; 

- UBND quận, huyện, thị xã; 

- Ban Giám đốc Sở; 

- Các phòng, đơn vị thuộc Sở; 

- Các tổ chức, cá nhân có liên quan; 

- Đăng tải trên trang TTĐT Sở Nội vụ; 

- Lưu: VT, VP. 

 

 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 
 

 

Nguyễn Thị Liễu 
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